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ค ำน ำ 
 

กรมบัญชีกลางได้ พัฒนาระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 
(ระบบ Digital Pension) เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลต่าง ๆ ให้มีความเชื่อมโยงกัน อันจะเป็นการอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มีสิทธิมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินการ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุม
ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ โดยมีการเริ่มใช้งานระบบดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565 เป็นมา และได้ มี
การปรับปรุงและพัฒนาระบบ Digital Pension เพ่ิมเติมมาอย่างต่อเนื่องตามล าดับ เพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับลักษณะของข้อมูลที่ปรากฏอยู่เดิมในระบบต่าง ๆ ของกรมบัญชีกลาง รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในระบบ Digital Pension ดังนั้น เพ่ือให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
มีแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานบนระบบทะเบียนประวัติภายใต้ระบบ Digital Pension ที่มีการปรับปรุง
และพัฒนาดังกล่าว ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลของบุคคลที่ปรากฏอยู่ 
ในระบบทะเบียนประวัติ เป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามกฎหมายที่ เกี่ ยวข้อง กรมบัญชีกลางจึงได้จัดท า 
“คู่มือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล Version II ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับปรับปรุง
ครั้งที ่1)” ฉบับนี้ขึ้น 

กรมบัญชีกลาง โดยกองสวัสดิการรักษาพยาบาล กลุ่มงานก ากับและตรวจสอบ 
ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล Version II ฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์กับนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลและผู้ที่สนใจ สามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ส าหรับการปฏิบัติงานหรือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมไดต้ามความเหมาะสมต่อไป 
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รักษาพยาบาล 

 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 8 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 10 
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1. การเข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติ 30 
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บทที่ 1   บทน ำ 

 ความส าคัญและความเป็นมา 

1.1 ระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 กรมบัญชีกลางปฏิ รูปการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ 
รักษาพยาบาลข้าราชการด้วยการน า “ระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ” มาใช้ 
โดยให้สถานพยาบาลของทางราชการเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลที่ได้ให้บริการแก่ผู้มีสิทธิและบุคคล 
ในครอบครัวผ่านกรมบัญชีกลาง ซึ่งกรมบัญชีกลางจะท าหน้าที่จ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลให้แก่ 
สถานพยาบาลของทางราชการด้วยศูนย์ต้นทุนของส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิ เพื่อเป็น 
การอ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์กับผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในการไม่ต้องทดรอง 
จ่ายเงินเมื่อเข้ารับบริการรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาลของทางราชการ รวมทั้งเป็นการลดภาระงาน 
ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการในการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลให้แก่ผู้มีสิทธิ โดยในระยะเริ่มแรก 
เป็นการน าร่องกับผู้ป่วยนอก 4 กลุ่มโรคเรื้อรัง ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
และโรคอัมพฤกษ์อัมพาต 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมบัญชีกลางขยายระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ 
รักษาพยาบาลข้าราชการให้ครอบคลุมการรักษาพยาบาลในทุกกลุ่มโรค โดยผู้มีสิทธิและบุคคล 
ในครอบครัวต้องแสดงความประสงค์เพ่ือใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ด้วยการสแกนลายนิ้วมือกับสถานพยาบาลของทางราชการที่ต้องการเข้ารับบริการ และรอจนกว่า 
จะได้รับการอนุมัติให้สามารถเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลของทางราชการที่ประสงค์จะใช้บริการได้ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลางพัฒนาระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ 
รักษาพยาบาลข้าราชการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยการให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว 
ใช้ “บัตรประจ าตัวประชาชน” เปรียบเสมือน “บัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ” ในการพิสูจน์ตัวตน 
ประกอบการท าธุรกรรมเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรกัษาพยาบาลข้าราชการ ณ สถานพยาบาลของทางราชการ 
ได้ทุกแห่ง โดยไม่ต้องรอผลการพิจารณาอนุมัติการเข้ารับบริการที่สถานพยาบาลของทางราชการ 
ซ่ึงประสงค์จะใช้บริการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมบัญชีกลางเพ่ิมช่องทางการพิสูจน์ตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน 
“เป๋าตัง” ส าหรับการใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ นอกเหนือจาก 
การพิสูจน์ตัวตนด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน  
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1.2 ระบบทะเบียนประวัติ  

 ระบบที่เกิดขึ้นควบคู่กับการมีระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา คือ ระบบการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิและ 
บุคคลในครอบครัว ซึ่งมีชื่อเรียกในขณะนั้นว่า “ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ” โดยระบบฐานข้อมูล 
บุคลากรภาครัฐที่มีการจัดท าข้อมูลด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน จะส่งผลต่อการใช้สิทธิ 
ในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล 
ข้าราชการของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวที่ถูกต้องเช่นเดียวกัน 

 นอกจากระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐจะมีความส าคัญต่อระบบเบิกจ่ายตรง 
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการดังที่กล่าวแล้ว สิ่งที่มีความส าคัญต่อระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ 
รักษาพยาบาลข้าราชการไม่น้อยกว่าระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
คือ บุคคลซึ่งท าหน้าที่บันทึกข้อมูลรายละเอียดของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวลงในระบบฐานข้อมูล 
บุคลากรภาครัฐ  

 นับตั ้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ ่งเป็นปีงบประมาณที่กรมบัญชีกลางได้น า 
ระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ การจัดท าฐานข้อมูล  
บุคลากรภาครัฐในขณะนั้นมีลักษณะเป็นฐานข้อมูลแบบฐานเดียวที่ยังไม่มีการน าข้อมูลไปเชื่อมโยง  
กับฐานข้อมูลอ่ืนของกรมบัญชีกลาง โดยบุคคลที่ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว 
ลงในระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐในขณะนั้น มีชื่อเรียกว่า “นายทะเบียน” 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กรมบัญชีกลางน าฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ และฐานข้อมูล 
การจ่ายเงินเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญมารวมเป็นฐานข้อมูลชุดเดียวกัน เรียกว่า “โครงการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพเงินเดือนและสวัสดิการ” ซึ่งการรวมฐานข้อมูลในครั้งนั้น ส่งผลให้การด าเนินงาน 
ของนายทะเบียนมีความเชื่อมโยงและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของผู ้ปฏิบัติงานในระบบ 
บ าเหน็จบ านาญ กล่าวคือ ในการบันทึกข้อมูลเพื่อขอรับเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญให้แก่บุคลากรภาครัฐ 
จะต้องมีการด าเนินการที่ฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐก่อนที่จะส่งต่อข้อมูลไปยังฐานข้อมูลการจ่ายเงิน  
เบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ โดยการรวมฐานข้อมูลในครั้งนี้ได้มีการเปลี่ยนชื่อ “นายทะเบียน” เป็น 
“นายทะเบียนบุคลากรภาครัฐ” และ “นายทะเบียนผู้รับบ าเหน็จบ านาญ” ทั้งนี้ การเรียกชื่อดังกล่าว 
เป็นไปตามการปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียน กล่าวคือ “นายทะเบียนบุคลากรภาครัฐ” ท าหน้าที่ 
บันทึก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลให้แก่ผู้มีสิทธิที่มีสถานะเป็นข้าราชการ และ 
ลูกจ้างประจ า ส าหรับ “นายทะเบียนผู้รับบ าเหน็จบ านาญ” จะท าหน้าที่บันทึก ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
และแก้ไขข้อมูลให้แก่ผู้มีสิทธิที่มีสถานะเป็นผู้รับเบี้ยหวัด ผู้รับบ าเหน็จ และผู้รับบ านาญ 
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 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมบัญชีกลางพัฒนาเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ อีกครั้ง 
โดยเริ่มจากการน าข้อมูลของผู้มีสิทธิ (ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า) ที่ได้บันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูล 
จ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll) ส่งต่อมายังระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
เพ่ือประโยชน์ในการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ และส่งต่อข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล 
บุคลากรภาครัฐไปยังระบบฐานข้อมูลการจ่ายเงินเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ (ระบบ e - Pension) 
เพ่ือประโยชน์ในการขอรับเงินเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ โดยเรียกระบบนี้ว่า “ระบบบ าเหน็จบ านาญ 
และสวัสดิการรักษาพยาบาล (ระบบ Digital Pension : ระบบ D - Pension)” 

 

 การที่กรมบัญชีกลางน าระบบ D - Pension มาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส่งผลให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ หลายประการ ได้แก่ 

(1) การเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของระบบการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิและ 
บุคคลในครอบครัวจากการจัดเก็บอยู่บน “ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ” ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ 
ระบบงานอ่ืนใด มาจัดเก็บอยู่บน “ระบบทะเบียนประวัติ” ซึ่งอยู่ภายใต้ระบบ D - Pension 
จึงเปลี่ยนชื่อระบบจาก “ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ” เป็น “ระบบทะเบียนประวัติ” 

(2) การรวม “นายทะเบียนบุคลากรภาครัฐ” และ “นายทะเบียนผู้รับบ าเหน็จบ านาญ” 
เป็น “นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล” แต่ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้ขอ เจ้าหน้าที่ 
ส่วนราชการผู้เบิก และเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิกระดับกรม ยังคงเดิม 

 

 

 

 

 
   แผนภาพที่ 2  การเปรียบเทียบประเภทของนายทะเบียนในระบบเดิมและระบบใหม่ 

แผนภาพที ่1 

การเช่ือมโยงฐานข้อมลูบุคลากรภาครัฐ 

กับฐานข้อมูลอื่น ๆ ของกรมบัญชกีลาง 
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(3) การเปลี่ยนแปลงวิธีการก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติของ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

 

 
- ส่วนราชการต้นสังกัดมีหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางก าหนดรหัสผู้ใช้และ

รหัสผ่าน 
- กรมบัญชีกลางก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านให้แก่นายทะเบียนของ             

ส่วนราชการ โดยแจ้งรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านของนายทะเบียนบุคลากรภาครัฐ
ด้วยหนังสือราชการ และแจ้งรหัสผู้ ใช้และรหัสผ่านของนายทะเบียน 
ผู้รับบ าเหน็จบ านาญผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

 
 

-  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งก าหนดรหัสผ่านด้วยตนเอง 

-  กรมบัญชีกลางแจ้งผลการพิจารณาขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบของ
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์    
(E-mail) 

 

 แผนภาพที่ 3  การเปรียบเทียบการก าหนดสิทธิเข้าใช้งานของนายทะเบียนในระบบเดิมและระบบใหม่ 

 1.3 การบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติ 

 กล่าวโดยทั่วไป ปัจจัยที่มีความส าคัญของการมีข้อมูลซึ่งมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง คือ การมีระบบส าหรับบันทึกข้อมูล 
ได้อย่างมีเสถียรภาพและสะดวกต่อผู้บันทึกข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลที่ให้ข้อมูลด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน รวมถึงผู้บันทึกข้อมูลที่ต้องมีความรู้ในการบันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูล 
ทีไ่ด้รับจากผู้ให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

 ส าหรับการบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัตินั้น นอกจากความมีเสถียรภาพ 
ของระบบ D - Pension แล้ว ผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้แก่ ผู้มีสิทธิ จะต้องให้ข้อมูลด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน รวมทั้งผู้บันทึกข้อมูลซึ่งได้แก่ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ก็จะต้อง 
มีความรู้ในการบันทึกข้อมูล และสามารถบันทึกข้อมูลที่ได้รับจากผู้มีสิทธิได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน เช่นเดียวกัน 



5 

 

คูม่ือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล Version II ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1) 

กรมบัญชีกลาง 

 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
(ภาคผนวก 1) มาตรา 5 วรรคสอง ก าหนดให้ผู้มีสิทธิมีหน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและ 
บุคคลในครอบครัวของตนต่อส่วนราชการต้นสังกัดพร้อมทั้งรับรองความถูกต้องของข้อมูล ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
การจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลไว้ในหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 376 
ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 65 ลงวันที่ 26 มกราคม 2565 และ ด่วนที่สุด 
ที่ กค 0416.3/ว 659 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2566 (ภาคผนวก 2) โดยมีรายละเอียดส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผู้มีสิทธิมีหน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง และบุคคลในครอบครัวของตนต่อ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ภายในระยะเวลา 15 วัน นับแต่วันบรรจุเข้ารับราชการ หรือวันที่ 
ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 

2. ผู้มีสิทธิต้องกรอกข้อมูลตามแบบค าขอเพ่ิม/ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 
(แบบ 7127) พร้อมลงลายมือชื่อรับรองความถูกต้องของข้อมูล ยื่นต่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
หรือบันทึกข้อมูลตามแบบ 7127 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน เพ่ือประกอบ 
การพิจารณาของนายทะเบียน 

3. นายทะเบียนมีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้มีสิทธิยื่น และท าการบันทึกข้อมูล 
ดังกล่าว ในระบบทะเบียนประวัติภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 

 กล่าวโดยสรุป การจัดท าข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติภายใต้ระบบ D - Pension 
กรมบัญชีกลางได้มอบหมายให้ส่วนราชการทุกแห่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล  
เพ่ือท าหน้าที่บันทึกข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งเพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไข
ข้อมูลที่ผู้มีสิทธิรายงานลงในระบบทะเบียนประวัติให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
โดยกรมบัญชีกลางจะน าข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติที่ผ่านการด าเนินการจากนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการไปประมวลผลและขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลทุก 7 วัน 
(ทุกวันอังคาร) ดังนั้น นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการจะต้องด าเนินการบันทึกข้อมูล
ให้เป็นไปตามตารางประมวลผลข้อมูล/วันที่มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ อันจะส่งผลให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวสามารถใช้สิทธิในระบบ
เบิกจ่ายตรงสวัสดิการรกัษาพยาบาลข้าราชการได ้
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แผนภาพที่ 4  การบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติ 

 1.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
ดังที่กล่าวมาแล้วว่า ความถูกต้องของข้อมูลที่ปรากฏในระบบทะเบียนประวัติภายใต้ 

ระบบ D - Pension จะส่งผลให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวสามารถใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรง
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้โดยถูกต้องเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้มีสิทธิ /นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล จึงมีหน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การตรวจสอบข้อมูลของตนเอง/ผู้มีสิทธิในหน่วยงาน
ของตนเอง ให้ถูกต้องอยู่เสมอ โดยมีช่องทางการตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 

 ผู้มีสิทธิ 
(1) ตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน CGD iHealthCare (ภาคผนวก 3) 
(2) ตรวจสอบข้อมูลผ่านนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการต้นสังกัด 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
(1) ตรวจสอบภาพรวมของผู้มีสิทธิในหน่วยงานบนระบบทะเบียนประวัติด้วยรายงาน 

ข้อมูลบุคลากรภาครัฐ : PFSR1040 (ภาคผนวก 4)  
(2) ตรวจสอบรายละเอียดของผู้มีสิทธิรายบุคคลด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

บนระบบทะเบียนประวัติ (ภาคผนวก 5) 

 1.5 การเรียกให้ผู้มีสิทธิน าเงินค่ารักษาพยาบาลที่เบิกไปโดยไม่ถูกต้องส่งคืนคลัง 
  การเรียกให้ผู้มีสิทธิน าเงินค่ารักษาพยาบาลที่เบิกไปโดยไม่ถูกต้องส่งคืนคลัง  มีกฎหมาย 
และระเบียบหลักเกณฑ์รองรับ ดังนี้ 

 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข 
เพิ่มเติม มาตรา 15 วรรคแรก บัญญัติให้ผู้มีสิทธิที่เบิกเงินค่ารักษาพยาบาลโดยไม่เป็นไปตาม 
พระราชกฤษฎีกานี้หรือเกินสิทธิที่จะได้รับตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้ผู้มีสิทธิหรือสถานพยาบาล 
นั้นส่งคืนเงินที่ได้รับไปจากกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลัง 
ก าหนด  
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 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ  
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 (ภาคผนวก 6) ข้อ 29 ก าหนดให้กรณีที่ผู้มีสิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล 
ไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 หรือเกินสิทธิ 
ที่จะได้รับตามพระราชกฤษฎีกาข้างต้น ให้ด าเนินการส่งเงินคืนกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ แนวปฏิบัติ  
การตรวจสอบการอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับการส่งคืนเงินให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยการส่งเงินคืนคลัง 

 หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 376 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 เรื่อง 
หลักเกณฑ์การจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด  
ที่ กค 0416.3/ว 199 ลงวันที่ 7 เมษายน 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงิน 
ค่ ารักษาพยาบาล เกินสิ ท ธิ และการเรียกคืน เงิน  (ภ าคผนวก 7 ) ก าหนดว่า  ห ากข้ อมู ล 
ของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในระบบทะเบียนประวัติไม่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และกรมบัญชีกลาง
ได้มีการน าข้อมูลดังกล่าว ไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล หรือ
ด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องแล้ว ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิมีหน้าที่ติดตามน าเงินที่ได้เบิกจ่าย
ไปส่งคืนคลัง 
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บทที่ 2   สำระส ำคัญของกฎหมำยและระเบียบ   
ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏบัิตงิำนของ      
นำยทะเบียนสวัสดกิำรรักษำพยำบำล 

 ความถูกต้องของการใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการของผู้มีสิทธิ
และบุคคลในครอบครัวขึ้นอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลที่ปรากฏในระบบทะเบียนประวัติภายใต้
ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (ระบบ Digital Pension : ระบบ D - Pension) 
และความถูกต้องของข้อมูลที่ปรากฏในระบบทะเบียนประวัติย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ 
ในการตรวจสอบและการบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติของนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล ดังนั้น ในการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญของการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยมิได้เรียงตามล าดับศักดิ์ของกฎหมาย ประกอบด้วย 

 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ได้แก่ 

 มาตรา 4 วรรคหก บัญญัติว่า “ผู้มีสิทธิ” หมายความว่า 
(1) ข้าราชการและลูกจ้างประจ าซึ่งได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ าจากเงินงบประมาณ

รายจ่าย งบบุคลากรของกระทรวง ทบวง กรม เว้นแต่ข้าราชการต ารวจชั้นพลต ารวจซึ่งอยู่ในระหว่าง
รับการศึกษาอบรมในสถานศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติก่อนเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ า 

(2) ลูกจ้างชาวต่างประเทศซึ่งมีหนังสือสัญญาจ้างที่ได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณ
รายจ่าย และสัญญาจ้างนั้นมิได้ระบุเก่ียวกับค่ารักษาพยาบาลไว้ 

(3) ผู้รับบ านาญปกติหรือผู้ได้รับบ านาญพิเศษเพราะเหตุทุพพลภาพตามกฎหมายว่าด้วย
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการหรือกฎหมายว่าด้วยกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ และทหาร
กองหนุนมีเบี้ยหวัดตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยเงินเบี้ยหวัด 

 มาตรา 4 วรรคท้าย บัญญัติว่า “บุคคลในครอบครัว” หมายความว่า 
(1) บุตรชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะ หรือบรรลุนิติภาวะแล้ว 

แต่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของผู้มีสิทธิ  
แต่ทั้งนี้ ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน 

(2) คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ 
(3) บิดาหรือมารดาที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ 
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 มาตรา 5 บัญญัติว่า ให้ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลส าหรับ

ตนเองและบุคคลในครอบครัวของตนตามที่บัญญัติไว้ในพระราชกฤษฎีกานี้ 

  เพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ให้ผู้มีสิทธิ

มีหน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและบุคคลในครอบครัวของตนต่อส่วนราชการเจ้าสังกัดพร้อมทั้ง

รับรองความถูกต้องของข้อมูล ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

 มาตรา 6 บัญญัติว่า ให้ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลส าหรับ

บุตร ได้เพียงคนที่หนึ่งถึงคนที่สาม 

  ผู้มีสิทธิผู้ใดมีบุตรเกินสามคน และต่อมาบุตรคนหนึ่งคนใดในจ านวนสามคน

ตามวรรคหนึ่ง ตายลงก่อนที่จะบรรลุนิติภาวะ ให้ผู้นั้นมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

ส าหรับบุตรเพ่ิมข้ึนอีกเท่าจ านวนบุตรที่ตาย โดยให้นับบุตรคนที่อยู่ในล าดับถัดไปก่อน 

  การนับล าดับบุตร ให้นับเรียงตามล าดับการเกิดก่อนหลัง ทั้งนี้ ไม่ว่าเป็นบุตร 

ที่เกิดจากการสมรสครั้งใด หรืออยู่ในอ านาจปกครองของตนหรือไม่ 

 มาตรา 7 บัญญัติว่า ผู ้มีสิทธิผู ้ใดยังไม่มีบุตรหรือมีบุตรที ่มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามมาตรา 6 ยังไม่ถึงสามคน ถ้าต่อมามีบุตรแฝดซึ่งท าให้มีจ านวนบุตร

เกินสามคน ให้ผู้มีสิทธิผู้นั้นมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามมาตรา 6 ส าหรับ

บุตรคนที่หนึ่งถึงคนสุดท้าย แต่บุตรแฝดดังกล่าวต้องเป็นบุตรซึ่งเกิดจากคู่สมรส หรือเป็นบุตรของตนเอง

ในกรณีที่หญิงเป็นผู้ใช้สิทธิขอรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

  ในกรณีที่บุตรคนหนึ่งคนใดของผู้มีสิทธิตามวรรคหนึ่งตายลงก่อนที่จะบรรลุนิติภาวะ 

ให้ลดจ านวนบุตรที่ได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลลงจนกว่าจ านวนบุตรที่ได้รับ 

เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเหลือไม่เกินสามคน และหลังจากนั้นผู้มีสิทธิจึงจะมีสิทธิได้รับ

เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนได้ตามมาตรา 6 วรรคสอง 

  เพ่ือประโยชน์แห่งมาตรานี้ บทบัญญัติที่อ้างถึงบุตรคนที่หนึ่งถึงคนที่สามของผู้มีสิทธิ 

ให้หมายความถึงบุตรคนทีห่นึ่งถึงคนสุดท้ายของผู้มีสิทธิตามวรรคหนึ่ง 

 มาตรา 9 บัญญัติว่า ในกรณีที่ผู้มีสิทธิหรือบุคคลในครอบครัวได้เข้ารับการรักษาพยาบาล

ในสถานพยาบาล และก่อนที่การรักษาพยาบาลจะสิ้นสุดลง ผู้มีสิทธิได้พ้นสภาพความเป็นข้าราชการ 

ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชาวต่างประเทศ ผู้รับเบี้ยหวัดบ านาญ หรือถูกสั่งพักราชการ หรือถูกสั่งให้ออก

จากราชการไว้ก่อน หรือบุคคลในครอบครัวพ้นสภาพความเป็นบุคคลในครอบครัวตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

ให้ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส าหรับตนเองหรือบุคคลในครอบครัว

จนสิ้นสุดการรักษาพยาบาลในคราวนั้น 
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 มาตรา 10 บัญญัติว่า ในกรณีที่ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงาน
อื่นให้ผู้มีสิทธิเลือกว่าจะใช้สิทธิรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
หรือใช้สิทธิรับเงินค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอื่น และหากเลือกใช้สิทธิจากหน่วยงานอ่ืนผู้นั้นไม่มี
สิทธิตามพระราชกฤษฎีกานี้ ทั้งนี้ การเลือกและเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
  ในกรณีที่บุคคลในครอบครัวมีสิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเอง
จากหน่วยงานอ่ืน ผู้มีสิทธิไม่มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัว
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ เว้นแต่ค่ารักษาพยาบาลที่ได้รับนั้นต่ ากว่าเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ที่มีสิทธิจะได้รับตามพระราชกฤษฎีกานี้ ให้ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
ส าหรับบุคคลในครอบครัวเฉพาะส่วนที่ขาดอยู่ 
  ในกรณีที่บุคคลในครอบครัวเป็นผู้อาศัยสิทธิของผู้ อ่ืนซึ่งมีสิทธิได้รับเงิน 
ค่ารักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัวจากหน่วยงานอ่ืนในขณะเดียวกัน ให้ผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับ
เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัวตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 มาตรา 14 บัญญัติว่า ในการเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล ผู้มีสิทธิอาจน าหลักฐานการรับเงิน
ที่สถานพยาบาลซึ่งตนเองหรือบุคคลในครอบครัวเข้ารับการรักษาพยาบาลออกให้มายื่นต่อ
ส่วนราชการเจ้าสังกัด หรืออาจให้สถานพยาบาลนั้นเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลแทนโดยระบบเบิกจ่ายตรง
ก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กระทรวงการคลังก าหนด 

 มาตรา 15 วรรคแรก บัญญัติว่า ในกรณีที่ผู้มีสิทธิหรือสถานพยาบาลตามมาตรา 14 
เบิกเงินค่ารักษาพยาบาลโดยไม่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกานี้หรือเกินสิทธิที่จะได้รับตาม
พระราชกฤษฎีกานี้ ให้ผู้มีสิทธิหรือสถานพยาบาลนั้นส่งคืนเงินที่ได้รับไปจากกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 

 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล (ภาคผนวก 8) ได้แก่ 

 มาตรา 19 บัญญัติว่า บุคคลย่อมพ้นจากภาวะผู้เยาว์และบรรลุนิติภาวะเมื่อมีอายุ 20  
ปีบริบูรณ์ 

 มาตรา 20 บัญญัติว่า ผู้เยาว์ย่อมบรรลุนิติภาวะเมื่อท าการสมรส หากการสมรสนั้นได้ท า
ตามบทบัญญัติมาตรา 1458 

 มาตรา 1457 บัญญัติว่า การสมรสตามกฎหมายจะมีได้เฉพาะเมื่อได้จดทะเบียนแล้วเท่านั้น 

 มาตรา 1458 บัญญัติว่า การสมรสจะท าได้เมื่อชายและหญิงมีอายุสิบเจ็ดปีบริบูรณ์แล้ว  
แต่ในกรณีที่มีเหตุอันสมควรศาลอาจอนุญาตให้ท าการสมรสก่อนนั้นได้ 
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 มาตรา 1547 บัญญัติว่า เด็กเกิดจากบิดามารดาที่มิได้สมรสกัน จะเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมาย
ต่อเมื่อบิดามารดาได้สมรสกันในภายหลัง หรือบิดาได้จดทะเบียนว่าเป็นบุตร หรือศาลพิพากษาว่าเป็นบุตร 

 มาตรา 1548 บัญญัติว่า บิดาจะจดทะเบียนเด็กเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมายได้ต่อเมื่อได้รับ
ความยินยอมของเด็กกับมารดาเด็ก 
 ในกรณีที่เด็กหรือมารดาเด็กไม่ได้มาให้ความยินยอมต่อหน้านายทะเบียน 
ให้นายทะเบียนแจ้งการขอจดทะเบียนของบิดาไปยังเด็กและมารดาเด็ก ถ้าเด็กหรือมารดาเด็กไม่คัดค้าน
หรือไม่ให้ความยินยอมภายในหกสิบวันนับแต่การแจ้งนั้นถึงเด็กหรือมารดาเด็ก ให้สันนิษฐานว่าเด็ก
หรือมารดาเด็กไม่ให้ความยินยอม ถ้าเด็กหรือมารดาเด็กอยู่นอกประเทศไทยให้ขยายเวลานั้ นเป็น 
หนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
 ในกรณีที่เด็กหรือมารดาเด็กคัดค้านว่าผู้ขอจดทะเบียนไม่ใช่บิดา หรือไม่ให้
ความยินยอม หรือไม่อาจให้ความยินยอมได้ การจดทะเบียนเด็กเป็นบุตรต้องมีค าพิพากษาของศาล 

 เมื่อศาลได้พิพากษาให้บิดาจดทะเบียนเด็กเป็นบุตรได้ และบิดาได้น าค าพิพากษา
ไปขอจดทะเบียนต่อนายทะเบียนให้นายทะเบียนด าเนินการจดทะเบียนให้ 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตต์จังหวัดปัตตานี นราธิวาส ยะลา และ
สตูล พ.ศ. 2489  
ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดปัตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล ไม่ใช้บรรพ 5 และ

บรรพ 6 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์บังคับในเรื่องครอบครัวและมรดก แต่ใช้กฎหมายอิสลาม
บังคับแทน โดยตราเป็นพระราชบัญญัติว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตต์จังหวัดปัตตานี นราธิวาส 
ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 (ภาคผนวก 9)  

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
พ.ศ. 2553 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

พ.ศ. 2553 ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ได้แก่ 

 ข้อ 4 ก าหนดว่า การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้มีสิทธิมีสิทธิได้รับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอ่ืน ให้ผู้มีสิทธิเลือกว่าจะใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 หรือจากหน่วยงานอ่ืน หากเลือกใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกา
ข้างต้น การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์นี้ ทั้งนี้ การเลือกหรือการเปลี่ยนแปลง
การใช้สิทธิให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยการเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาล 

  การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้มีสิทธิมีบุคคลในครอบครัวเป็นผู้มีสิทธิ
เช่นเดียวกัน ให้ต่างฝ่ายต่างใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลของตนเอง 
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 ข้อ 7 ก าหนดว่า การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลให้กับบุคคลในครอบครัวซึ่งมีสิทธิ

ได้ รับ เงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเองจากหน่ วยงาน อ่ืน  ผู้ มี สิทธิมี สิทธิ เบิ ก เงิน 

ค่ารักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัวเฉพาะกรณีที่บุคคลในครอบครัวได้รับค่ ารักษาพยาบาล

จากหน่วยงานอื่นต่ ากว่าสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเท่านั้น 

  การใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลให้กับบุคคลในครอบครัวซึ่งเป็นผู้อาศัยสิทธิ

ของผู้ อ่ืนซึ่ งมีสิทธิได้รับ เงินค่ารักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัวจากหน่วยงาน อ่ืน 

ในขณะเดียวกัน ผู้มีสิทธิอาจขอใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลตามหลักเกณฑ์นี้ได้ 

 ข้อ 8 ก าหนดว่า ให้ผู้มีสิทธิเป็นผู้รับรองการมีสิทธิของตนเองและของบุคคลในครอบครัว

ซึ่งอาศัยสิทธิของตน ทั้งนี้  สถานะความเป็นผู้มีสิทธิและผู้อาศัยสิทธิให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ 

 ข้อ 29 ก าหนดว่า ในกรณีที่ผู้มีสิทธิหรือสถานพยาบาลเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลไม่เป็นไปตาม

พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 หรือเกินสิทธิที่จะได้รับตาม

พระราชกฤษฎีกาข้างต้น ให้ด าเนินการส่งเงินคืนกระทรวงการคลัง ทั้งนี้ แนวปฏิบัติ การตรวจสอบ 

การอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด ส าหรับการส่งคืนเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลังว่าด้วยการส่งเงินคืนคลัง 

 หนังสือสั่งการต่าง ๆ 

 หนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ได้แก่ 

 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ภาคผนวก 10) 

(1) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 376 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 

เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

(2) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0422.2/ว 456 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2554 เรื่อง ซ้อม

ความเข้าใจเอกสารการจดทะเบียนรับรองบุตรเพ่ือขอใช้สิทธิ เบิ ก เงินสวัสดิการเกี่ยวกับ 

การรักษาพยาบาลและเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร 

(3) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 65 ลงวันที่ 26 มกราคม 2565 เรื่อง 

หลักเกณฑ์การจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 2) 

(4) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 659 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2566 

เรื่อง การปรับรอบประมวลผลข้อมูลและวิธีการรายงานข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติเพ่ือการใช้สิทธิ

สวัสดิการรักษาพยาบาลของกรมบัญชีกลาง 
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 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาล (ภาคผนวก 11) 

หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 143 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 เรื่อง 

แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก 

 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

(ภาคผนวก 12) 

(1) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 377 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 

เรื่อง หลักเกณฑ์การเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

(2) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 66 ลงวันที่ 26 มกราคม 2565 เรื่อง 

หลักเกณฑ์การเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล (ฉบับที่ 2) 

 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการลงทะเบียนของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเข้าใช้งาน

ในระบบทะเบียนประวัติ (ภาคผนวก 13) 

(1) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 1277 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2564 

เรื่อง การลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล 

(2) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 47 ลงวันที่ 19 มกราคม 2565 เรื่อง 

การลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

(3) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่  กค 0416.3/ว 97 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 เรื่อง  

แนวทางการด าเนินการกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นนายทะเบียน

สวัสดิการรักษาพยาบาล 

 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการท าหนังสือค้ าประกันกรณีข้าราชการ/ผู้รับบ านาญ กระท าผิดวินัย
อย่างร้ายแรง (ภาคผนวก 14) 

หนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 51 ลงวันที่ 14 มิถุนายน 2553  
เรื่อง การขอใช้สิทธิสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของข้าราชการซึ่งมีกรณีหรือต้องหาว่า 
กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงหรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอาญาหรือต้องหาว่ากระท าความผิดอาญาโดยกรณี
หรือคดีอาญายังไม่ถึงที่สุด 

 หนังสือสั่งการเกี่ยวกับการน าเงินค่ารักษาพยาบาลที่เบิกไปไม่ถูกต้องส่งคืนคลัง (ภาคผนวก 15) 
(1) หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0422.2/ว 209 ลงวันที่ 30 กันยายน 2553 

เรื่อง หลักเกณฑ์การน าเงินค่ารักษาพยาบาลส่งคืนคลัง 
(2) หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0422.2/ว 364 เรื่อง การใช้หลักฐานในการขอเบิก

เงินค่ารักษาพยาบาลในระบบเบิกจ่ายตรงที่ถูกเรียกเงินคืน 
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บทที่ 3   ค ำนิยำมที่ส ำคัญ 

 ค านิยามที่ส าคัญซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
ประกอบด้วย 

 ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล (ระบบ Digital Pension : ระบบ D - Pension) 
 หมายถึง ระบบที่กรมบัญชีกลางจัดท าขึ้น เพ่ือประโยชน์ในการใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ โดยจัดท าฐานข้อมูลผู้มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ซ่ึงมีการเชื่อมโยงข้อมูลของข้าราชการ
และลูกจ้างประจ าจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll) มายังระบบทะเบียน
ประวัติที่อยู่ภายใต้ระบบ D - Pension และส่งต่อข้อมูลจากระบบทะเบียนประวัติไปยังระบบ           
การจ่ายเงินเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญที่อยู่ภายใต้ระบบ D - Pension เพ่ือประโยชน์ในการเบิกจ่าย 
เงินประเภทต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมบัญชีกลาง เช่น เงินเบี้ยหวัดบ าเหน็จบ านาญ  
เงินบ าเหน็จด ารงชีพ เงินบ าเหน็จตกทอด เป็นต้น  

 ระบบทะเบียนประวัติ 
หมายถึง ระบบฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐเดิมซึ่งกรมบัญชีกลางจัดท าขึ้น โดยมอบหมายให้  

นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการเป็นผู้ด าเนินการบันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง และ
แก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิในสังกัด ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ผู้รับเบี้ยหวัด และผู้รับบ านาญ 
รวมถึงบุคคลในครอบครัวของบุคคลดังกล่าว ลงในระบบทะเบียนประวัติ เพ่ือประโยชน์ในการใช้สิทธิ
ในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งปัจจุบันระบบทะเบียนประวัติอยู่ภายใต้ระบบ 
D - Pension 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการ เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม 
ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิในสังกัด รวมถึงบุคคลในครอบครัวของบุคคลดังกล่าว ลงใน
ระบบทะเบียนประวัติ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  

 กรณีส่วนราชการผู ้เบิกระดับกรม และส่วนราชการผู ้เบิกในส่วนภูมิภาค ให้แต่งตั ้ง
ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการประจ า ณ ส านักงาน เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเท่านั้น 
ห้ามมิให ้แต่งตั้งข้าราชการที่มาช่วยราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า หรือลูกจ้างชั่วคราว  
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 กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้แต่งตั้งข้าราชการที่ปฏิบัติราชการประจ า ณ ส านักงาน 
หรือข้าราชการซึ่งเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยที่ยังเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) ต่อ หรือผู้รับบ านาญที่มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย หรือพนักงานมหาวิทยาลัย  
เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 ส่วนราชการผู้เบิก (หน่วยเบิกต้นสังกัด) 
 หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณที่ขอเบิกเงินสวัสดิการ  และ
สิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมถึงเงินอ่ืนในลักษณะเดียวกัน แบ่งออกเป็น  

 ส่วนราชการผู้เบิกระดับกรม หมายถึง ส่วนราชการผู้เบิกที่อยู่ในส่วนกลาง 

 ส่วนราชการผู้เบิกในส่วนภูมิภาค หมายถึง ส่วนราชการผู้เบิกที่อยู่ในส่วนภูมิภาค 

 ส่วนราชการผู้เบิกที ่เข้าร่วม ระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll)  
 หมายถึง ส่วนราชการผู้เบิกของผู้มีสิทธิที่ได้เข้าร่วมระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
(ระบบ e - Payroll) กับกรมบัญชีกลาง 

 ส่วนราชการผู้เบิกที ่ไม่เข้าร่วม ระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll)  
 หมายถึง ส่วนราชการผู้เบิกของผู้มีสิทธิที่ไม่ได้เข้าร่วมระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
(ระบบ e - Payroll) กับกรมบัญชีกลาง ประกอบด้วย 8 หน่วยงาน ดังนี้ 

(1) กองบงัคับการต ารวจรถไฟ  
(2) ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
(3) ส านักงานศาลยุติธรรม 
(4) ส านักงานศาลปกครอง 
(5) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(6) ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(7) ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(8) ส านักงานอัยการสูงสุด 

 สถานพยาบาล  
 หมายถึง สถานพยาบาลของทางราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ         
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และหมายรวมถึงสถานพยาบาลของเอกชน
ที่เข้าร่วมโครงการเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการกับกรมบัญชีกลาง 
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 ผู้มีสิทธิ  
 หมายถึง ผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชาวต่างประเทศ ผู้รับบ านาญปกติหรือ
ผู้รับบ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ ผู้รับเบี้ยหวัด และหมายความรวมถึง 

 อาสาสมัครทหารพราน 1 หมายถึง บุคคลที่ เข้าท าหน้าที่ทหารเป็นการชั่วคราว  
ซึ่งกระทรวงกลาโหมก าหนดให้ท าหน้าที่ทหารเพ่ือทดแทนก าลังทหารในการป้องกันและปราบปราม
การกระท าอันเป็นภัยต่อความม่ันคงหรือความปลอดภัยของชาติ 

 อาสาสมัครทหารเสือพราน1  หมายถึง บุคคลที่อาสาสมัครเข้ามาเพ่ือทดแทนก าลังทหาร
ในการป้องกันและปราบปรามการกระท าอันเป็นภัยต่อความมั่นคงหรือความปลอดภัยของชาติ               
ซึ่งมีสิทธิในการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ในฐานะผู้รับบ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ)  

 ไทยอาสาสมัครป้องกันชาติ2 หมายถึง อาสาสมัครต่าง ๆ ที่ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับหน่วย
ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน ให้ไปปฏิบัติหน้าที่ปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ 
ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมก าหนด ซึ่งมีสิทธิในการเบิกเงินสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ในฐานะผู้รับบ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ) 

 ราษฎรอาสา2 หมายถึง อาสาสมัครต่าง ๆ ที่ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับหน่วยของกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายใน ให้ไปปฏิบัติหน้าที่ปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ ถือว่าเป็นบุคคล
ที่ท าหน้าที่ทหารตามที่กระทรวงกลาโหมก าหนด ซึ่งมีสิทธิในการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ในฐานะผู้รับบ านาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ) 

 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง ข้าราชการซึ่งเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
ที่ยังเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ต่อ หรือผู้รับบ านาญที่มีสถานภาพ 
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีสิทธิในการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกา
เงินสวัสดิการเกีย่วกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

 
 
 

 
1 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยหลักเกณฑ์การได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทนอย่างอื่นและสิทธิประโยชน์ของอาสาสมัครทหารพราน พ.ศ. 2554 และที่ แก้ไข

เพิ่มเติม 

2 หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0430.7/14849 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2550  
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 นักการเมือง หมายถึง บุคคลซึ่งรับราชการในต าแหน่งข้าราชการการเมือง ซึ่งมีสิทธิ
ในการเบิกเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 

(1) นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี 
(2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวง/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
(3) รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
(4) รัฐมนตรีว่าการทบวง/รัฐมนตรีช่วยว่าการทบวง 
(5) ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี/ที่ปรึกษารองนายกรัฐมนตรี 
(6) ที่ปรึกษารัฐมนตรี และท่ีปรึกษารัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
(7) เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(8) รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายการเมือง 
(9) โฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
(10) รองโฆษกประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
(11) เลขานุการรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
(12) ประจ าส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(13) เลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวง/ผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
(14) เลขานุการรัฐมนตรีว่าการทบวง/ผู้ช่วยเลขานุการรัฐมนตรีว่าการทบวง 

 

  ทั้งนี้  ผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553     
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มิได้ หมายความรวมถึงบุคคลดังต่อไปนี้ 

 อาสาสมัครรักษาดินแดน3 หมายถึง สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน เป็นก าลังพลกึ่งทหาร 
เพ่ือส ารองไว้ช่วยเหลือประชาชนและประเทศชาติ เป็นก าลังส ารองของฝ่ายทหาร เมื่อมีการร้องขอ   
ทั้งในยามปกติและในยามศึกสงคราม โดยการรับสมัครราษฎรที่สมัครใจเข้ามาเป็นสมาชิกกองอาสา
รักษาดินแดน อาสาสมัครรักษาดินแดนเป็นผู้ได้รับสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลตามระเบียบกองอาสา
รักษาดินแดนว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2533 

 

 

________________________ 
3 ระเบียบกองอาสารักษาดินแดนว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลของสมาชิกกองอาสารักษาดินแดน พ.ศ. 2533  
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 บุคคลในครอบครัว 
 หมายถึง บุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบด้วย บิดา มารดา คู่สมรส และบุตร 
จ านวนไม่เกิน 3 คน โดยบุตรดังกล่าว ต้องเป็นบุคคลที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือบรรลุนิติภาวะแล้ว 
แต่ศาลได้มีค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถซึ่งอยู่ในการอุปการะเลี้ยงดู
ของผู้มีสิทธิ แต่ไม่รวมถึงบุตรที่ผู้มีสิทธิได้รับไว้เป็นบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งผู้มีสิทธิได้ยกให้เป็น
บุตรบุญธรรมของบุคคลอื่น 
 ทั้งนี้ บุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิตามวรรคแรกจะต้องมิใช่บุคคลที่ประกอบอาชีพซึ่งได้รับ
สวัสดิการที่ครอบคลุมถึงสวัสดิการรักษาพยาบาลแก่ตนแล้ว 
 

  กรณีผู้เยาว์บรรลุนิติภาวะ พิจารณาดังนี้ 
1. กรณีปกติ ผู้เยาว์บรรลุนิติภาวะเมื่ออายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 19 
2. กรณีสมรส ชายและหญิงอายุ 17 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จดทะเบียนสมรสตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1448 และตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตจังหวัดปัตตานี นราธิวาส 
ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 ซึ่งใช้บังคับแทนบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และบรรพ 6 ในเรื่องครอบครัว
และมรดก 

 อาชีพของบุคคลในครอบครัว 
 หมายถึง อาชีพที่บุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิปฏิบัติงานอยู่ โดยบางอาชีพได้ให้สวัสดิการ    
ที่ครอบคลุมถึงสวัสดิการรักษาพยาบาลแล้ว ดังนั้น บุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิที่ประกอบอาชีพนั้น 
จึงไม่สามารถใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการในสถานะบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ  
ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เช่น  

 เจ้าหน้าที่องค์การของรัฐ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์การของรัฐ (ที่มิใช่
ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการส่วนท้องถิ่น) 

 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หมายถึง บุคคลที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ให้ท าหน้าที่นิติบัญญัติในสภา 

 สมาชิกวุฒิสภา หมายถึง บุคคลผู้มีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายก าหนดซึ่งพระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตั้งให้เป็นสมาชิกวุฒิสภา มีหน้าที่เพ่ือพิจารณากลั่นกรองพระราชบัญญัติที่ผ่านสภาผู้แทนราษฎร
มาแล้ว 
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 พนักงานท้องถิ่น/เทศบาล หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส่วนราชการส่วนท้องถิ่น 
เช่น กรุงเทพมหานคร (กทม.) เทศบาล เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) และองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นต้น 

 เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ หมายถึง พนักงานรัฐวิสาหกิจ เช่น พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พนักงานการประปาส่วนภูมิภาค พนักงานโรงงานยาสูบ เป็นต้น 

 คปภ. หมายถึง พนักงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.)  

 ครูเอกชน หมายถึง พนักงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน       
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาของเอกชน  

 กกต. หมายถึง พนักงานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 กสทช. หมายถึง พนักงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 สผผ. หมายถึง พนักงานของส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 กฟก. หมายถึง พนักงานของส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 

 รับจ้าง หมายถึง ผู้ประกันตนที่มีสิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน ตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
เป็นต้น 

 ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับการสมรส 

 การจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หมายถึง การสมรส     
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1457 โดยชายหญิงที่ท าการจดทะเบียนสมรสตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2478 อันเป็นวันที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 มีผลใช้บังคับ ถือเป็น
คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 การจดทะเบียนสมรสตามหลักศาสนาอิสลาม หมายถึง ผู้มีสิทธิชายที่นับถือศาสนาอิสลาม 
และมีภูมิล าเนาอยู่ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (นราธิวาส ยะลา ปัตตานี และสตูล) มีสิทธิเบิก
เงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการให้กับคู่สมรสได้ จ านวนไม่เกิน 4 คน โดยคู่สมรสล าดับที่ 2 - 4 
ต้องจดทะเบียนสมรสตามหลักศาสนาอิสลามใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ข้างต้นเท่านั้น ทั้งนี้ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตจังหวัดปัตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 
ซึ่งใช้บังคับแทนบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และบรรพ 6 ในเรื่องครอบครัว
และมรดก 
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 การอยู่กินกันฉันสามีภรรยาก่อนวันที ่ 1 ตุลาคม 2478 หมายถึง ชายหญิงที ่ได้ 
อยู ่ก ินก ัน ฉันสามีภรรยาก่อนวันที่  1 ตุลาคม 2478 จะถือว่าบุคคลดังกล่าวสมรสกันโดยชอบ 
ตามกฎหมายลักษณะผัวเมีย โดยไม่ต้องจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  

 ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนรับรองบุตร 

 การจดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) หมายถึง กรณีเด็กเกิดโดยที่บิดามารดาไม่ได้
จดทะเบียนสมรสกัน เด็กจะเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของบิดาได้ บิดาจะต้องด าเนินการ           
“จดทะเบียนรับรองบุตร” ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1548 ผู้มีสิทธิจึงจะมีสิทธิ
เบิกค่ารักษาพยาบาลให้กับบิดาหรือบุตรได้ แบ่งเป็น 2 กรณี ได้แก่ 

(1) กรณีมารดาของเด็กและเด็กให้ความยินยอม โดย บิดา มารดาของเด็ก และเด็ก 
ต้องจดทะเบียนรับรองบุตรต่อหน้านายทะเบียนที่ส านักงานเขตหรือที่ว่าการอ าเภอ  

(2) กรณีมารดาของเด็กหรือเด็กคัดค้าน หรือไม่ให้ความยินยอม หรือไม่อาจให้
ความยินยอมได้ การจดทะเบียนรับรองบุตรต้องมีค าพิพากษาศาลที่สั่งอนุญาตให้บิดาจดทะเบียน
รับรองบุตรได ้

 ค าพิพากษาศาลที่สั่งให้เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย หมายถึง กรณีเด็กเกิดโดยที่บิดา
มารดาไม่ได้จดทะเบียนสมรสกัน และไม่สามารถจดทะเบียนรับรองบุตรได้ ผู้มีสิทธิจะมีสิทธิเบิก       
ค่ารักษาพยาบาลให้กับบิดาหรือบุตรได้ ต่อเมื่อมีการร้องขอต่อ “ศาลเยาวชนและครอบครัว” แบ่งเป็น 
2 กรณี ได้แก่ 

(1) กรณีศาลพิพากษาสั่งให้เป็นบิดาหรือบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีนี้สามารถใช้         
ค าพิพากษาศาลดังกล่าว เป็นเอกสารอ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิได้
โดยไม่ต้องจดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร. 11) 

(2) กรณีศาลพิพากษาสั่งอนุญาตให้บิดาจดทะเบียนรับรองบุตร กรณีนี้จะต้องน า
ค าพิพากษาศาลดังกล่าว ไปยื่นขอจดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร. 11) ที่ส านักงานเขตหรือที่ว่าการ
อ าเภอ โดยกรณีนี้ต้องใช้ทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) เป็นเอกสารอ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัว
ที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ 

ทั้งนี ้ กรมบัญชีกลางมีหนังสือ ที่ กค 0422.2/ว 456 ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2554 เรื่อง 
ซ้อมความเข้าใจเอกสารการจดทะเบียนรับรองบุตรเพ่ือขอใช้สิทธิเบิกเงินสวัสดิการเกี่ยวกับ 
การรักษาพยาบาลและเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร เพื่อแจ้งกรณีการจดทะเบียน
รับรองบุตรด้วยแล้ว 
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บทที่ 4  นำยทะเบียนสวัสดกิำรรักษำพยำบำล 

 ความหมาย 

ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากหัวหน้าส่วนราชการ หน่วยงานละไม่เกิน 2 คน เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ 
บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิในสังกัด รวมถึงบุคคลในครอบครัวของบุคคล
ดังกล่าว ลงในระบบทะเบียนประวัติ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้  

 กรณีส่วนราชการผู้ เบิกระดับกรม และส่วนราชการผู้ เบิกในส่วนภูมิภาค ให้แต่งตั้ง
ข้าราชการที่ปฏิบัติราชการประจ า ณ ส านักงาน เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเท่านั้น       
ห้ามมิให ้แต่งตั้งข้าราชการที่มาช่วยราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า หรือลูกจ้างชั่วคราว  

 กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้แต่งตั้งข้าราชการที่ปฏิบัติราชการประจ า ณ ส านักงาน 
หรือข้าราชการซึ่งเปลี่ยนสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยที่ยังเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ (กบข.) ต่อ หรือผู้รับบ านาญที่มีสถานภาพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย หรือพนักงานมหาวิทยาลัย  

 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการผู้เบิกที่ เข้าร่วม ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll) 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิ
ในสังกัด รวมถึงบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ ลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้อง ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน แบ่งเป็น 

(1)  ตรวจสอบข้อมูลของผู้มีสิทธิในสังกัด ได้แก่ ข้าราชการ และลูกจ้างประจ า โดยหากข้อมูล
ของผู้มีสิทธิไม่ถูกต้อง นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในระบบทะเบียน
ประวัติได้ด้วยตนเอง ต้องด าเนินการประสานเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้าง
ประจ า (ระบบ e - Payroll) ของส่วนราชการ เพ่ือให้ด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิ
ในระบบ e - Payroll ให้ถูกต้องก่อน เมื่อข้อมูลถูกต้องแล้วนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึง
สามารถด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลของผู้มีสิทธิจากระบบ e - Payroll ต่อไป 

(2)  ตรวจสอบ และปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลของผู ้มีสิทธิในสังกัด ได้แก่ ผู ้รับเบี้ยหวัด  
ผู้รับบ านาญ และผู้รับบ าเหน็จรายเดือน 

(3)  ตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูล ของบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ
ทั้งหมด (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ผู้รับเบี้ยหวัด ผู้รับบ านาญ และผู้รับบ าเหน็จรายเดือน) ในสังกัด 
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 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการผู้เบิกที่ ไม่เข้าร่วม ระบบจ่ายตรง
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า (ระบบ e - Payroll) 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิ
ในสังกัดท้ังหมด รวมถึงบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ ลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง 
หากมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานด้วยตนเองได้ หน่วยงานจะต้องมีค าสั่งภายในมอบหมาย
ให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน โดยการมอบหมายให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติ
หน้าที่แทนนั้น จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ รัดกุม รวมทั้งค านึงถึงหลักการของการควบคุมภายใน
และการตรวจสอบเป็นส าคัญ โดยระบุขอบเขตหน้าที่ของผู้ที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน เนื่องจาก
ข้อมูลของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว  ซึ่งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลได้ยืนยัน
ความถูกต้องแล้ว (ข้อมูลสมบูรณ์) และกรมบัญชีกลางได้มีการน าข้อมูลดังกล่าว  ไปใช้เพื่อประโยชน์
ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ หรือด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องแล้ว ภายหลังพบว่า 
ข้อมูลดังกล่าวไม่ถูกต้อง ส่วนราชการผู้เบิกระดับกรมมีหน้าที่ติดตามน าเงินที่ได้เบิกจ่ายไปโดยไม่ถูกต้อง
ส่งคืนคลัง โดยหากไม่สามารถติดตามน าเงินส่งคืนคลังได้ ส่วนราชการผู้เบิกระดับกรมจะต้อง
ด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5  หน้าที่ความรับผิดชอบของนายทะเบียนสวัสดกิารรกัษาพยาบาล 

 

 

 

 นายทะเบยีนสวัสดิการรักษาพยาบาล  
มีหน้าที่ตรวจสอบ บันทกึ เพิม่เติม ปรับปรงุ หรือแก้ไข

ข้อมูลของผูม้ีสิทธิในสังกัดทั้งหมด รวมถึงบคุคลในครอบครัว
ของผู้มีสทิธิ ทั้งนี้ กรณีตรวจสอบขอ้มูลของผู้มีสิทธิ (ข้าราชการ/ 
ลูกจ้างประจ า) แล้วพบว่าไม่ถูกตอ้ง ต้องแจง้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบ e - Payroll ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 

 เจ้าหน้าทีผู่้ดูแลระบบ e - Payroll 
มีหน้าที่ตรวจสอบ บันทกึ เพิม่เติม ปรับปรงุ หรือแก้ไข

ข้อมูลของผูม้ีสิทธิ (ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า) ในสังกัด 

 นายทะเบียนสวัสดกิารรักษาพยาบาล  
มีหน้าที่ตรวจสอบ บันทึก เพิ่มเตมิ ปรับปรุง 

หรือแก้ไขข้อมูลของผูม้ีสิทธิในสังกัดทั้งหมด 
รวมถึงบุคคลในครอบครัวของผู้มสีิทธิดังกล่าว 
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QR Code 

คู่มือลงทะเบียนส าหรับ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล  

(User Manual) 

 การลงทะเบียนเพื่อขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ D - Pension ของนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล 

 ศึกษารายละเอียดขั้นตอนการลงทะเบียนเพื่อขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ 
D - Pension ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล เพื่อเข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติ 
จากช่องทางดังต่อไปนี้ 

1. หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1.1 กรณีส่วนราชการผู้เบิกระดับกรม และส่วนราชการผู้เบิกในส่วนภูมิภาค ให้ถือ

ปฏิบัติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 1277 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2564 
(ภาคผนวก 16) 

1.2 กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ ให้ถือปฏิบัติตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด 
ที่ กค 0416.3/ว 47 ลงวันที่ 19 มกราคม 2565 และหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 97 
ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 (ภาคผนวก 17) 

  2. คู่มือลงทะเบียนส าหรับนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล (User Manual) 
โดยการดาวน์โหลดจากเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th/รักษาพยาบาล/ข้อมูลน่ารู้เกี่ยวกับ
ค่ารักษาพยาบาล/หนังสือเวียนที่เกี ่ยวข้องกับระบบ D - Pension/คู ่มือลงทะเบียนส าหรับ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล (User Manual) หรือดาวน์โหลดจาก QR Code ด้านล่าง 
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 การลงทะเบียนเพื่อขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ D - Pension (ระบบทะเบียนประวัติ) 
ต้องด าเนินการในระบบ D - Pension โดยไม่ต้องส่งหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง ตามวิธีการ/ขั้นตอน ดังนี้  

1. เข้าเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง http://www.cgd.go.th 
2. เลือกหัวข้อ “รักษาพยาบาล” 
3. เลือกหัวข้อ “ระบบทะเบียนประวัติ (นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล)” 
4. เลือกเมนู “ลงทะเบียนผู้ใช้งาน”  
5. เลือกเมนู “ลงทะเบียน” โดยมีขั้นตอนการลงทะเบียน สรุปได้ดังนี้ 

5.1 บันทึกข้อมูลส่วนตัวของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ข้อมูลกลุ่มสิทธิ 
ข้อมูลผู้ใช้งาน ให้ถูกต้องครบถ้วน โดยนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสามารถก าหนดรหัสผ่าน 
(Password) ได้ด้วยตนเอง  

5.2 พิมพ์แบบค าขอการลงทะเบียนที่ได้รับจากการลงทะเบียนผ่านระบบ D - Pension 
เสนอหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายลงนาม 

5.3 อัปโหลดเอกสารผ่านระบบ D - Pension เพ่ือให้กรมบัญชีกลางพิจารณา โดยเอกสาร
ที่ต้องอัปโหลด ประกอบด้วย 

5.3.1 กรณีส่วนราชการยกเว้นมหาวิทยาลัยของรัฐ  
   (1) แบบค าขอการลงทะเบียนเพ่ือใช้ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล ที่มีลายมือชื่อของหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และลายมือชื่อของ
ผู้ลงทะเบียนขอใช้งานโดยครบถ้วน 

   (2) ค าสั่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล  
5.3.2 กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นนายทะเบียน

สวัสดิการรักษาพยาบาล 
   (1) แบบค าขอการลงทะเบียนเพ่ือใช้ระบบบ าเหน็จบ านาญและสวัสดิการ

รักษาพยาบาล ที่มีลายมือชื่อของหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย และลายมือชื่อของ 
ผู้ลงทะเบียนขอใช้งานโดยครบถ้วน 

   (2) ค าสั่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
    (3) สัญญาจ้างเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (สัญญาปัจจุบัน) 
   (4) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  

  6. กรมบัญชีกลางแจ้งผลการพิจารณาการขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานของนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล ผ่านทางไปรษณีย์อ ิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ตามที ่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลได้ระบุไว้ในแบบค าขอการลงทะเบียนฯ 
   

http://www.cgd.go.th/
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  หมายเหตุ 
  กรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่มีการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล จะต้องมีหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางให้จัดท าฐานข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ไม่ว่าพนักงานมหาวิทยาลัยผู้ที่ได้รับ 
การแต่งตั้งนั้นจะมีข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติภายใต้ระบบ D - Pension แล้วหรือไม่ก็ตาม 
โดยการจัดท าฐานข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัยนี้จะเป็นไปเพ่ือประโยชน์ส าหรับการลงทะเบียน 
ขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ D - Pension ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเท่านั้น  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่งต้องท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางให้จัดท าฐานข้อมูล
ของพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ก่อน 
บุคคลดังกล่าวจึงจะสามารถด าเนินการลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ D - Pension ได้                      
โดยขอให้ด าเนินการตามแนวทางการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมข้อมูลของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ในระบบทะเบียนประวัติที่ปรากฏตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 97 ลงวันที่  
15 กุมภาพันธ์ 2567  

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่6  บุคคลที่หน่วยงานสามารถแต่งตั้งให้ท าหน้าที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 การเพิ่มสิทธิการใช้งาน  
กรณีส่วนราชการแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเป็นบุคคลเดียวกันกับ

เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้ขอ หรือเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิก หรือเจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิกระดับกรม 
โดยบุคคลดังกล่าวได้ด าเนินการลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งานในระบบ D - Pension กลุ่มสิทธิ 
“เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้ขอ” หรือ “เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิก” หรือ “เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้เบิก
ระดับกรม” และได้รับการอนุมัติสิทธิเข้าใช้งานในกลุ่มสิทธิดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจะต้องด าเนินการขอเพ่ิมสิทธิการใช้งานในระบบ D - Pension โดยเลือกกลุ่มสิทธิ 
“นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล” ด้วย  
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 การยกเลิกการลงทะเบียน 
กรณีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ได้ลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งาน 

หรือขอเพ่ิมสิทธิการใช้งานในระบบ D - Pension แล้ว ต่อมาพบว่าข้อมูลที่ลงทะเบียนไว้ในระบบ
ไม่ถูกต้อง และมีความประสงค์ต้องการยกเลิกการลงทะเบียนดังกล่าว ต้องด าเนินการดังนี้ 

1. กรณีทีน่ายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสามารถยกเลิกการลงทะเบียนได้ด้วยตนเอง 
 เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน และระบบ
ปรากฏข้อความ “เลขที่ใบค าขอของท่านยังไม่ได้ท าการอนุมัติ” นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
สามารถยกเลิกแบบค าขอการลงทะเบียนฯ ในครั้งนั้นได้ด้วยตนเอง 
 

 
แผนภาพที ่7  ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน 
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 2. กรณีที่กรมบัญชีกลางต้องด าเนินการยกเลิกการลงทะเบียนให้แก่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล   

เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน และระบบ
ปรากฏข้อความ “เลขที่ ใบค าขอของท่านอยู่ระหว่างรอการอนุมัติ ” นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจะต้องประสานกรมบัญชีกลางเพ่ือด าเนินการยกเลิกการลงทะเบียน 

 
แผนภาพที ่8  ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน 

 การเปลี่ยนแปลงนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
กรณีมีการแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนใหม่แทนคนเดิม ให้ส่วนราชการ/

มหาวิทยาลัยของรัฐ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลฉบับใหม่ โดยยกเลิก/
แก้ไขค าสั่งเดิม พร้อมทั้งระบุบุคคลเดิมที่ต้องการยกเลิก/แก้ไข และระบุบุคคลใหม่ที่ต้องการให้ปฏิบัติ
หน้าที่แทน ก่อนให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนใหม่ ลงทะเบียนเพ่ือขอก าหนดสิทธิเข้าใช้งาน
ในระบบ D - Pension (ระบบทะเบียนประวัติ) โดยแนบค าสั่งฉบับใหม่ที่จัดท าขึ้นดังกล่าว ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการ/ขั้นตอนที่ก าหนด โดยไม่ต้องส่งหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง 

ภายหลังจากนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนใหม่ของส่วนราชการ/มหาวิทยาลัยของรัฐ
ด าเนินการในระบบ D - Pension แล้วเสร็จ กรมบัญชีกลางจะด าเนินการพิจารณายกเลิกการใช้งานของ
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิม และพิจารณาอนุมัติการใช้งานให้แก่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลคนใหม่ ตามค าสั่งของส่วนราชการ/มหาวิทยาลัยของรัฐ ผ่านระบบ D - Pension 
ต่อไป 
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QR Code 
กรณีส่วนราชการลืมรหัสผ่าน 

 การยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิมโดยไม่แต่งตั้งคนใหม่ทดแทน 
กรณีส่วนราชการต้องการยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลโดยไม่แต่งตั้งผู้ใด

ท าหน้าที่แทนจะต้องท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางเพ่ือยกเลิกในระบบต่อไป 
 การด าเนินการแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

- กรณีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลลืมรหัสเข้าใช้งานในระบบ D - Pension 
ต้องด าเนินการดังนี้  

 
 
 
 
 
- กรณีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเปลี่ยนชื่อ - นามสกุล ภายหลังที่ได้รับการ

อนุมัติให้เข้าใช้งานในระบบ D - Pension  
 ส่วนราชการจะต้องท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางเพ่ือขอแก้ไขชื่อ - นามสกุล ให้เป็นปัจจุบัน 

 

- กรณี นายทะเบี ยนสวัสดิ การรักษาพยาบาลลงทะเบี ยน เข้ าใช้ งานในระบบ 
D - Pension โดยแจ้งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e - mail) ไม่ถูกต้อง 
 ส่วนราชการจะต้องท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางเพ่ือขอแก้ไขไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e - mail)  

 

 การด าเนินการเม่ือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่ได้เข้าใช้งานในระบบเกิน  
3 เดือน นับตั้งแต่วันที่เข้าใช้งานครั้งสุดท้าย 

นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องด าเนินการลงทะเบียนในระบบ D - Pension 
ใหม่อีกครั้ง โดยแนบแบบค าขอลงทะเบียนล่าสุดพร้อมด าเนินการตามข้อ 5.3 
หมายเหตุ 

 การแต่งตั้ง หรือยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล เป็นหน้าที่ของ 
ส่วนราชการเป็นผู้ด าเนินการตามความเหมาะสม ส่วนราชการต้องออก “ค ำสั่งแต่งตั้ง” หรือ “ค ำสั่ง
ยกเลิก” นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลใหม่ไม่สามารถใช้รหัสผู้ใช้ (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเดิมได้ เพ่ือประโยชน์ในด้าน 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนราชการจึงจ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลข้อมูลอย่างรอบคอบและรัดกุม 

 กรณีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลมีการเกษียณหรือลาออกจากราชการ 
ระบบจะด าเนินการระงับสิทธิการเข้าใช้งานโดยอัตโนมัติ  
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 การยุบรวม/ยกเลิกส่วนราชการ 
(1) ส่วนราชการแห่งใหม่จะต้องมีหนังสือเรียนอธิบดีกรมบัญชีกลาง พร้อมทั้งจัดส่ง

รายละเอียดข้อมูลของบุคลากรทั้งหมดของส่วนราชการที่ถูกยุบรวม/ยกเลิก ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ (Excel file) (ภาคผนวก 18) ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : csmbscgd1@cgd.go.th  

(2) กรมบัญชีกลางด าเนินการโอนย้ายฐานข้อมูลของบุคลากรทั้งหมด พร้อมทั้งยกเลิก 
รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการที่ถูกยุบรวม/ยกเลิก  

ทั้งนี้ ส าหรับการด าเนินการโอนย้ายฐานข้อมูลให้แก่ส่วนราชการแห่งใหม่ กรมบัญชีกลาง 
จะท าหน้าที่โอนย้ายเฉพาะฐานข้อมูลของบุคลากรเท่านั้น ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขรายละเอียด
ข้อมูลใด ๆ หากส่วนราชการมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของบุคลากรในสังกัด นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการแห่งใหม่จะต้องเป็นผู้ด าเนินการ 
 การจัดตั้งส่วนราชการแห่งใหม่ 
  กรณีที ่มีการจัดตั ้งส่วนราชการแห่งใหม่ทั ้งในส่วนราชการผู ้เบ ิกระดับกรม และ 
ส่วนราชการผู้เบิกในส่วนภูมิภาค ส่วนราชการที่ตั้งขึ้นใหม่จะต้องมีหนังสือเรียนอธิบดีกรมบัญชีกลาง 
พร้อมทั้งจัดส่งส าเนาเอกสาร และข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

1. โครงสร้างของส่วนราชการผู้เบิกที่ตั้งขึ้นใหม่ในระบบ New GFMIS Thai พร้อมแนบ
รหัสศูนย์ต้นทุนรหัสหน่วยเบิกจ่ายใหม่ 

 2. กฎหมายที่แสดงการจัดตั้งให้เป็นส่วนราชการแห่งใหม่ เช่น พระราชบัญญัติ พระราช
กฤษฎีกา หรือพระราชก าหนด เป็นต้น 

 3. สรุปข้อมูลของข้าราชการ และลูกจ้างประจ า ที่โอนย้ายสังกัดจากส่วนราชการแห่งเดิม
มาปฏิบัติหน้าที่ที่ส่วนราชการแห่งใหม่ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ (Excel file) (ภาคผนวก 18)  
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : csmbscgd1@cgd.go.th  

ทั้งนี้  ส าหรับการด าเนินการโอนย้ายฐานข้อมูลให้แก่ส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 
กรมบัญชีกลางจะท าหน้าที่โอนย้ายเฉพาะฐานข้อมูลของบุคลากรเท่านั้น ไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
รายละเอียดข้อมูลใด ๆ หากส่วนราชการมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของบุคลากรในสังกัด 
นายทะเบียนสวัสดิการรกัษาพยาบาลของส่วนราชการที่ตั้งข้ึนใหม่จะต้องเป็นผู้ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:csmbscgd1@cgd.go.th
mailto:csmbscgd1@cgd.go.th
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บทที่ 5  ระบบทะเบียนประวัต ิ  

1. การเข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติ  
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการตามวิธีการ/ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1. เข้าเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง http://www.cgd.go.th 
1.2. เลือกหัวข้อ “รักษาพยาบาล” 
1.3. เลือกหัวข้อ “ระบบทะเบียนประวัติ (นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล)” 
1.4. ระบุรหัสผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ของนายทะเบียนสวัสดิการ

รักษาพยาบาล เพ่ือเข้าใช้งานในระบบทะเบียนประวัติ 
1.5. บันทึกทะเบียนประวัติให้แก่ ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
2. การจัดท าฐานข้อมูลของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ในระบบทะเบียนประวัติ 

2.1 กรณีเพิ่มฐานข้อมูลของข้าราชการ/ลูกประจ า ที่บรรจุใหม่  

2.1.1 กรณีส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll *ส่วนราชการต้องบันทึก
ข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
จึงสามารถด าเนินการ ดังนี้   

 (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
 (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (4) กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และกดปุ่ม “ตกลง” 

 (5) ระบบจะดึงข้อมูลของผู้มีสิทธิจากระบบ e - Payroll มายังระบบทะเบียนประวัติ 
 (6) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม “บันทึก” 
เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 (7) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก” 
 (8 ) ระบบทะเบี ยนประวัติ จะย้ อนกลั บมาหน้ าประวัติ บุ คลากรภาครั ฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
เพ่ือให้กรมบัญชีกลางน าข้อมูลไปประมวลผลส าหรับขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 
 
 

http://www.cgd.go.th/
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2.1.2 กรณีส่วนราชการที่  ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll ให้นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลด าเนินการ ดังนี้   

 (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
 (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง”  

 (4) บั นทึ กข้ อมู ลส่ วนตั ว ข้อมู ลการรับราชการในระบบทะเบี ยนประวัติ  
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 (5) บันทึกท่ีอยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก” 
 (6 ) ระบบทะเบี ยนประวั ติ จะย้ อนกลั บมาหน้ าประวั ติ บุ คลากรภาครั ฐ  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
เพ่ือให้กรมบัญชีกลางน าข้อมูลไปประมวลผลส าหรับขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

2.2 กรณีเพิ่มฐานข้อมูลของผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ ที่กลับเข้ารับราชการใหม่ 

ได้แก่ กรณีที่ผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ กลับเข้ารับราชการใหม่  โดยมีฐานข้อมูล 
ในระบบทะเบียนประวัติประเภทผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ แล้ว ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 2.2.1 กรณีกลับเข้ารับราชการใหม่ เป็น “ข้าราชการ” 
 (1) กรณีส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll   
 ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ)  
 แจ้งของดเบิกเงินเบี้ยหวัด/บ านาญ ให้แล้วเสร็จ 
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 (1.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (1.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ” 
 (1.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่”  
กดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.5) กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.6) ระบบจะดึงข้อมูลของผู้มีสิทธิจากระบบ e - Payroll มายังระบบ
ทะเบียนประวัติ 
 (1.7) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (1.8) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ  และกดปุ่ม 
“บันทึก” 
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 (1.9) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
 (1.10) เมื่ อตรวจสอบสิทธิ สวัสดิ การรักษาพยาบาลในระบบเบื้ องต้ น 
จะปรากฏข้อความ “ไม่มีสิทธิ (กลับเข้ารับราชการใหม่)” ในระหว่างที่กรมบัญชีกลางน าข้อมูลการบันทึก
ตามข้อ (1.1) – (1.9) ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไปประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลในฐานะ “ข้าราชการ” ในรอบการประมวลผลถัดไป 
หมายเหตุ หากผู้มีสิทธิยังไม่ได้ด าเนินการของดเบิกเบี้ยหวัด/บ านาญ แต่นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (1.1) – (1.9) เรียบร้อยแล้ว ระบบจะขึ้น “สิทธิข้าราชการ” 
จากสถานะของผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ ไม่ใช่จากสถานะของข้าราชการที่กลับเข้ารับราชการใหม่ 
 (2) กรณีส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll   
 ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 
 แจ้งของดเบิกเงินเบี้ยหวัด/บ านาญ ให้แล้วเสร็จ 
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ” 
 (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่” 
กดปุ่ม “ตกลง” 
 (2.5) บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (2.6) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก”  
 (2.7) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
 (2.8) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบเบื้องต้นจะปรากฏ
ข้อความ “ไม่มีสิทธิ งดเบิก (กลับเข้ารับราชการใหม่)” ในระหว่างที่กรมบัญชีกลางน าข้อมูลการบันทึก
ตามข้อ (2.1) - (2.8) ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไปประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลในฐานะ “ข้าราชการ” ในรอบการประมวลผลถัดไป 
หมายเหตุ หากผู้มีสิทธิยังไม่ได้ด าเนินการของดเบิกเบี้ยหวัด/บ านาญ แต่นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (2.1) - (2.8) เรียบร้อยแล้ว ระบบจะขึ้น “สิทธิข้าราชการ” 
จากสถานะของผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ ไม่ใช่จากสถานะของข้าราชการทีก่ลับเข้ารับราชการใหม่ 
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 2.2.2 กรณีกลับเข้ารับราชการใหม่ เป็น “ลูกจ้างประจ า” 
 (1) กรณีส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll   
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 (1.1) เพ่ิมฐานข้อมูลลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (1.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ลูกจ้างประจ า” 
 (1.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่” 
กดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.5) กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (1.6) ระบบจะดึงข้อมูลของผู้มีสิทธิจากระบบ e - Payroll มายังระบบ
ทะเบียนประวัติ 
 (1.7) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (1.8) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ  และกดปุ่ม 
“บันทึก” 
 (1.9) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
 (1.10) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบภายหลังจากที่ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (1.1) - (1.9) ระบบจะประมวลผล 
เพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในฐานะ “ลูกจ้างประจ า” ในรอบการประมวลผลถัดไป  
 (2) กรณีส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll   
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
 (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ลูกจ้างประจ า” 
 (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่” 
กดปุ่ม “ตกลง” 
 (2.5) บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ  
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (2.6) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก”  
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  (2.7) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
  (2.8) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบภายหลังจากที่
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (2.1) - (2.7) ระบบจะประมวลผล
เพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในฐานะ “ลูกจ้างประจ า” ในรอบการประมวลผลถัดไป 

2.3 กรณีเพิ่มฐานข้อมูลของผู้รับบ าเหนจ็/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน ที่กลับเข้ารับราชการใหม่ 

2.3.1 กรณีส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

    (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
    (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
    (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
    (4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่” กดปุ่ม 
“ตกลง” 
    (5) กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และกดปุ่ม “ตกลง” 
    (6) ระบบจะดึงข้อมูลของผู้มีสิทธิจากระบบ e - Payroll มายังระบบทะเบียนประวัติ 
    (7) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
    (8) บันทึกท่ีอยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก” 
    (9) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
    (10) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบเบื้องต้นจะปรากฏข้อความ 
“ไม่มี สิทธิ  (ผู้ รับบ าเหน็ จ)” ในระหว่างที่ กรมบัญชีกลางน าข้อมูลการบันทึกตามข้อ (1) - (9)  
ของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไปประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในฐานะ 
“ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” ในรอบการประมวลผลถัดไป 

2.3.2 กรณีส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll   
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

    (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
    (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
    (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
    (4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่” กดปุ่ม 
“ตกลง” 
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    (5) บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
    (6) บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก”  
    (7) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
    (8) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบภายหลังจากที่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (1) - (7) ระบบจะประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลในฐานะ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” ในรอบการประมวลผลถัดไป 

2.4 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ในสังกัดใหม่ 

 2.4.1 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
ในส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และ บรรจุกลับเข้ารับราชการใหมใ่นสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น  

  (1) ส่วนราชการทีข่้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก 
  *ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก จะต้องบันทึกข้อมูล 

วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 

  (1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 

  (1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 

  (1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยง
ข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll เมื่อข้อมูล
วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการถูกต้องให้กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข”  

  (1.4) หากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll 
พบว่า วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการไม่ถูกต้องให้กลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบ 
e - Payroll ให้ถูกต้อง ก่อนด าเนินการตามข้อ (1.1) - (1.3) ใหม่อีกครั้ง 

  (1.5) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิพร้อมทั้งวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการที่เชื่อมโยงมาจากระบบ e - Payroll ให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏ
ข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 
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  (2) ส่วนราชการทีข่้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
  *ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 

จะต้องบันทึกข้อมูลการจ่ายเงินเดือนของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 

  (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
  (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
  (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
  (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ  

       “บุคคลรายนี้ พบข้อมูลการรับราชการในระบบฯ 
   กรุณาตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ กับส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
   หากตรวจสอบสิทธิแล้ว มีสิทธิรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ประสงค์ขอรับเงินหรือไม่ 
    ประสงค ์
    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ” 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือก    ประสงค์ หรือ    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ 
ตามข้อเท็จจริงของผู้มีสิทธิ โดย 

  (2.4.1) หากเลือก “ประสงค”์ ระบบจะปรากฏข้อความ “กรุณาติดต่อ
ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เพ่ือขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ให้เรียบร้อย” ให้นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลกด “ตกลง” และแจ้งให้ผู้มีสิทธิกลับไปด าเนินการที่ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 

  (2.4.2) หากเลือก “ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ”  
 ระบบจะกลับไปที่ รายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ 

โดยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ” จากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เป็น 
ส่วนราชการทีบ่รรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 

 ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล e - Payroll” และตรวจสอบ
ความถูกต้องของ “ข้อมูลทะเบียนประวัติจากระบบ e - Payroll” โดยหากส่วนราชการใหม่มีการจ่าย
เงินเดือนแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ปรากฏวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิ จึงกดปุ่ม 
“ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข” 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 

 ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติ
บุคลากรภาครัฐ ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะ
ข้อมูลสมบูรณ์” 
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 2.4.2 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจากส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ 
e - Payroll และบรรจุกลับเข้ารับราชการในส่วนราชการที่ไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น 
ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
ในสังกัดส านักงานศาลปกครอง เป็นต้น 
 (1) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก 

  *ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก จะต้องบันทึกข้อมูลวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 

  (1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 

  (1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 

  (1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll เมื่อข้อมูลวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการถูกต้องให้กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข”  

  (1.4) หากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll พบว่า 
วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการไม่ถูกต้องให้กลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบ e - Payroll 
ให้ถูกต้อง ก่อนด าเนินการตามข้อ (1.1) - (1.3) ใหม่อีกครั้ง 

  (1.5) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิพร้อมทั้งวันที่ออกและ
เหตุที่ออกจากราชการที่เชื่อมโยงมาจากระบบ e - Payroll ให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า 
“ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย”   
 (2) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 

  (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
  (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
  (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
  (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ  

      “บุคคลรายนี้ พบข้อมูลการรับราชการในระบบฯ 
 กรุณาตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ กับส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 หากตรวจสอบสิทธิแล้ว มีสิทธิรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ประสงค์ขอรับเงินหรือไม่ 
    ประสงค ์
   ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ” 
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ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือก    ประสงค์ หรือ    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ 
ตามข้อเท็จจริงของผู้มีสิทธิ โดย 
 (2.4.1) หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะปรากฏข้อความ “กรุณาติดต่อ
ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เพ่ือขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ให้เรียบร้อย” ให้นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลกด “ตกลง” และแจ้งให้ผู้มีสิทธิกลับไปด าเนินการที่ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 (2.4.2) หากเลือก “ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ”  

 ระบบจะกลับ ไปที่ รายละเอียดข้อมูลของผู้ มี สิ ท ธิ 
โดยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ” จากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เป็น 
ส่วนราชการทีบ่รรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 

 ให้ลบข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการที่ปรากฏ
ในหน้าระบบทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิซึ่งได้รับจากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 

 ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้ าประวัติ 
บุคลากรภาครัฐให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะ
ข้อมูลสมบูรณ์” 
 2.4.3 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการ 
ในส่วนราชการ ที่ไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก 
ส านักงานศาลยุติธรรม และบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ในสังกัดส านักงานศาลปกครอง เป็นต้น 
 (1) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก 

  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  (1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 

ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
  (1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 

จากหัวข้อการด าเนินการ 
  (1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิให้บันทึกข้อมูลวันที่ออก

และเหตุที่ออกจากราชการ และกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 
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 (2) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
  (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
  (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
  (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ  

 “บุคคลรายนี้ พบข้อมูลการรับราชการในระบบฯ 
 กรุณาตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ กับส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 หากตรวจสอบสิทธิแล้ว มีสิทธิรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ประสงค์ขอรับเงินหรือไม่ 

        ประสงค ์
       ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ” 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือก    ประสงค์ หรือ    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ 
ตามข้อเท็จจริงของผู้มีสิทธิ โดย 
 (2.4.1) หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะปรากฏข้อความ “กรุณาติดต่อ
ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เพ่ือขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ให้เรียบร้อย” ให้นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลกด “ตกลง” และแจ้งให้ผู้มีสิทธิกลับไปด าเนินการที่ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 (2.4.2) หากเลือก “ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ”  

 ระบบจะกลั บ ไปที่ ร ายละเอี ยดข้ อมู ล ของผู้ มี สิ ท ธิ 
โดยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ” จากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เป็น 
ส่วนราชการที่บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 

 ให้ลบข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการที่ปรากฏ
ในหน้าระบบทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิซึ่งได้รับจากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 

 ระบบทะเบี ยนประวัติ จะย้อนกลับมาหน้ าประ วัติ 
บุคลากรภาครัฐให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะ
ข้อมูลสมบูรณ์” 
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 2.4.4 กรณีลาออกจากส่วนราชการที่ ไม่ เข้าร่วมระบบ e - Payroll และบรรจุกลับ 
เข้ารับราชการในส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก 
ส านักงานอัยการสูงสุด และบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ในสังกัดกรมการปกครอง เป็นต้น 
 (1) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก 
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 (1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 
ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิให้บันทึกข้อมูลวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการ และกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 
 (2) ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
 *ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
จะต้องบันทึกข้อมูลการจ่ายเงินเดือนของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น*  
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 
 (2.1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2.2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า” 
 (2.3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (2.4) ระบบจะปรากฏข้อความ  
 “บุคคลรายนี้ พบข้อมูลการรับราชการในระบบฯ 
   กรุณาตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ กับส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
   หากตรวจสอบสิทธิแล้ว มีสิทธิรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ประสงค์ขอรับเงินหรือไม่ 
    ประสงค ์
    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ” 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือก    ประสงค์ หรือ    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ 
ตามข้อเท็จจริงของผู้มีสิทธิ โดย 
 (2.4.1) หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะปรากฏข้อความ “กรุณา
ติดต่อส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เพ่ือขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ให้ เรียบร้อย” ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลกด “ตกลง” และแจ้งให้ผู้มีสิทธิกลับไปด าเนินการที่ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 (2.4.2) หากเลือก “ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ”  
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 ระบบจะกลั บ ไปที่ ร ายละเอี ยดข้ อมู ล ของผู้ มี สิ ท ธิ 
โดยเปลี่ยนแปลงรายละเอียดหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ” จากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เป็น 
ส่วนราชการทีบ่รรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 

 ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล e - Payroll” และตรวจสอบ
ความถูกต้องของ “ข้อมูลทะเบียนประวัติจากระบบ e - Payroll” โดยหากส่วนราชการใหม่มีการจ่าย
เงินเดือนแล้วข้อมูลดังกล่าวจะไม่ปรากฏวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิ จึงกดปุ่ม 
“ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข” 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ 
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 

 ระบบทะเบี ยนประวัติ จะย้อนกลับมาหน้ าประวัติ 
บุคลากรภาครัฐให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะ
ข้อมูลสมบูรณ์” 

2.5 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ในสังกัดเดิม 

 2.5.1 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
ในส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ และ บรรจุกลับเข้ารับราชการใหมใ่นสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น  
 *ส่วนราชการจะต้องบันทึกข้อมูลการจ่ายเงินเดือนของผู้ มีสิทธิในระบบ  
e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ
ดังนี้ 
 (1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 
ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู  “แก้ไขข้อมูล”  
จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล 
จากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll โดยหาก 
ส่วนราชการมีการจ่ายเงินเดือนแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ปรากฏวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการ
ของผู้มีสิทธิ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงกดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข” 
 (4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
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 (5 ) กรณี ที่ ยั งไม่ มี ข้ อมู ลที่ อยู่ และไปรษณี ย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ของผู้ มี สิ ท ธิ 
ในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว และ 
กดปุม่ “บันทึก” 
 (6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้ าประวัติบุ คลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 
 2.5.2 กรณีที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกและบรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ 
ในส่วนราชการที่ไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll เช่น ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจาก 
ส านักงานศาลยุติธรรม และ บรรจุกลับเข้ารับราชการใหม่ในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม เป็นต้น  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการดังนี้ 
 (1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ  
ชื่อ – นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล”  
จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (3) ให้ลบข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการที่ปรากฏในหน้าระบบทะเบียน
ประวัติของผู้มีสิทธิ 
 (4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (5 ) กรณี ที่ ยั งไม่ มี ข้ อมู ลที่ อยู่ และไปรษณี ย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ ของผู้ มี สิ ทธิ 
ในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว และกดปุ่ม 
“บันทึก” 
 (6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้ าประวัติบุ คลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 

2.6 กรณีการโอนย้ายหน่วยนายทะเบียนของข้าราชการ 

2.6.1 ส่วนราชการที่โอน (ส่วนราชการเดิม) 
 ทั้งส่วนราชการที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมในระบบ e - Payroll ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล ด าเนินการดังนี้ 
 (1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 
ชื่อ – นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล”  
จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิในหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ”  
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 (4) ให้กดปุ่ม “โอนย้ายหน่วยนายทะเบียน” ระบบจะปรากฏข้อมูลรายละเอียด
หน่วยนายทะเบียนเดิม พร้อมทั้งเลือก สังกัด จังหวัด และหน่วยนายทะเบียนใหม่  ตามค าสั่งของ 
ส่วนราชการ และกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า “ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว” 

2.6.2 ส่วนราชการที่รับโอน (ส่วนราชการใหม)่ 
 (1) เลือกเมนู “ระบบทะเบียนประวัติ” และเลือกหัวข้อ “รับโอนย้ายหน่วย 
นายทะเบียน” 
 (2) เลือกช่วงวันที่ ถึงวันที่ พร้อมเลือกสถานะ “รอรับโอนย้าย” กดปุ่ม “ค้นหา” 
 (3) ระบบจะปรากฏรายการข้าราชการที่รอรับโอนย้าย และกดเลือกรายการ 
ที่ส่วนราชการจะรับโอนย้าย  
 (4) กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการรับโอนย้ายหน่วย 
นายทะเบียนใช่หรือไม่” กดปุ่ม “ยืนยัน”  
 (5) ระบบจะปรากฏข้อความ “บันทึกเสร็จสิ้น” 
 (6) ให้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่รับโอนอีกครั้ง 

2.6.3 การตรวจสอบข้อมูลการรับโอนย้าย 
 ทุกสิ้นปีงบประมาณ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลควรตรวจสอบข้อมูล
การรับโอนย้ายเพ่ือให้ศูนย์ต้นทุนของข้าราชการในสังกัดเป็นไปโดยถูกต้อง โดยด าเนินการตามข้อ 2.5.2 
แต่เลือกช่วงวันที่เป็นปีงบประมาณที่ต้องการตรวจสอบ เช่น 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566 เป็นต้น  
หมายเหตุ กรณีผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน ประสงค์จะโอนย้ายหน่วยนายทะเบียน
ต้องจัดท า “หนังสือส าคัญการโอนเบี้ยหวัด บ านาญ และบ าเหน็จรายเดือนการโอนย้าย (แบบ สรจ. 11)” 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก จึงจะส่งผลให้หน่วยนายทะเบียนเปลี่ยนตามส่วนราชการผู้เบิก 
โดยอัตโนมัติ 

2.7 กรณีข้าราชการโอนย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 

2.7.1 ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
*ส่วนราชการที่ข้าราชการโอนย้าย จะต้องบันทึกข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออก

จากราชการของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการดังนี้ 

(1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 
ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
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(2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 

(3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล 
จากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll เมื่อข้อมูลวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการถูกต้องให้กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข”  

(4) หากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll พบว่า วันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการไม่ถูกต้องให้กลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบ e - Payroll 
ให้ถูกต้อง ก่อนด าเนินการตามข้อ (1) - (3) ใหม่อีกครั้ง 

(5) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิพร้อมทั้งวันที่ออกและเหตุที่ออก
จากราชการที่เชื่อมโยงมาจากระบบ e - Payroll ให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า 
“ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 

2.7.2 ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 
(1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 

ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
(2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” จาก

หัวข้อการด าเนินการ 
(3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิให้บันทึกข้อมูลวันที่ออกและ

เหตุที่ออกจากราชการ และกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 
หมายเหตุ การบันทึก “วันที่ออกจากราชการ” และ “เหตุที่ออกจากราชการ” จะส่งผลต่อการเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลในโครงการเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ เพราะหากนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนิกการล่าช้า จะท าให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวยังคงสามารถใช้สิทธิ
เบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลได้ทั้งที่ไม่มีสิทธิแล้ว ทั้งนี้ กรมบัญชีกลางจะมีการตรวจสอบ
ข้อมูลการใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาล และหากพบว่ามีการใช้สิทธิโดยไม่ถูกต้อง 
กรมบัญชีกลางจะด าเนินการเรียกเงินคืนจากผู้มีสิทธิ ผ่านส่วนราชการต้นสังกัดระดับกรมต่อไป 
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2.8 กรณีการบันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิที่มีสถานะเป็นข้าราชการการเมือง 
2.8.1 กรณีการเพิ่มข้อมูลของข้าราชการการเมือง  
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการการเมือง โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการการเมือง” 
 (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง”  
 (4) บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (5) บันทึกท่ีอยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก” 
 (6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” เพ่ือให้กรมบัญชีกลาง
น าข้อมูลไปประมวลผลส าหรับขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

2.8.2 กรณีข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นข้าราชการการเมือง   
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการการเมือง โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการการเมือง” 
 (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (4) ระบบจะปรากฏข้อความ  
 “บุคคลรายนี้ พบข้อมูลการรับราชการในระบบฯ 
 กรุณาตรวจสอบสิทธิการรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ กับส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 หากตรวจสอบสิทธิแล้ว มีสิทธิรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ประสงค์ขอรับเงินหรือไม่ 
 ประสงค ์
 ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ” 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือก    ประสงค์ หรือ    ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ 
ตามข้อเท็จจริงของผู้มีสิทธิ โดย 
 (4.1) หากเลือก “ประสงค์” ระบบจะปรากฏข้อความ “กรุณาติดต่อส่วนราชการ
ต้นสังกัดเดิม เพ่ือขอรับเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ ให้เรียบร้อย” ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
กด “ตกลง” และแจ้งให้ผู้มีสิทธิกลับไปด าเนินการที่ส่วนราชการต้นสังกัดเดิม 
 (4.2) หากเลือก “ไม่ประสงค์ขอรับบ าเหน็จ/ไม่มีสิทธิ”  

 ระบบจะกลับไปที่รายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดหัวข้อ “ข้อมูลส่วนราชการ” จากส่วนราชการต้นสังกัดเดิม เป็นส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้ง
ให้เป็นข้าราชการการเมือง 
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 บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 บันทึกที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม 
“บันทึก” 

 ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ  
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”
เพ่ือให้กรมบัญชีกลางน าข้อมูลไปประมวลผลส าหรับขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และ 
กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

2.8.3 กรณีผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน ได้รับการแต่งตั้ง 
ให้เป็นข้าราชการการเมือง 

นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) เพ่ิมฐานข้อมูลข้าราชการการเมือง โดยกด “เครื่องหมายบวก” 
 (2) เลือกประเภทบุคลากรภาครัฐ “ข้าราชการการเมือง” 
 (3) พิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน และกดปุ่ม “ตกลง” 
 (4) ระบบจะปรากฏข้อความ “ยืนยันการกลับเข้ารับราชการใหม่หรือไม่”  
กดปุ่ม “ตกลง” 
 (5) บันทึกข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการรับราชการในระบบทะเบียนประวัติ และ 
กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (6) บันทึกท่ีอยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิ และกดปุ่ม “บันทึก”  
 (7) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์”  
 (8) เมื่อตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลในระบบภายหลังจากที่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการบันทึกข้อมูลตามข้อ (1) - (7) ระบบจะประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลในฐานะ “ข้าราชการการเมือง” ในรอบการประมวลผลถัดไป 
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3. การบันทึกรายละเอียดข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
3.1 ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 

 3.1.1 กรณีผู้มีสิทธิเข้ารับราชการในขณะที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
 (1) ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 *ส่วนราชการต้องบันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll เรียบร้อยแล้ว
เท่านั้น* ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการ ดังนี้   
 (1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll โดยหากส่วนราชการ 
มีการจ่ายเงินเดือนแล้ว ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข” 
 (1.4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (1.5) กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิในระบบ
ทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว และกดปุ่ม “บันทึก” 
 (1.6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 
 (2) ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 ส่วนราชการของผู้มีสิทธิต้องจัดท าหนังสือถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 
กรมบัญชีกลาง พร้อมแนบเอกสาร ดังนี้ 
 (1) ส าเนาค าสั่งบรรจุเข้ารับราชการหรือส าเนาทะเบียนประวัติข้าราชการ 
(ก.พ. 7) ของผู้มีสิทธิ และ 
 (2) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนาบัตรข้าราชการของผู้มีสิทธิ 
 3.1.2 กรณีข้อมูลของผู้มีสิทธิปรากฏเฉพาะปี พ.ศ. เกิด หรือบันทึก วัน/เดือน/ปีเกิด 
ของผู้มีสิทธิไม่ถูกต้อง  
 เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลพิจารณาเอกสารอ้างอิงประกอบ 
การบันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิ ได้แก่ ส าเนาสูติบัตร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้าน
แล้วพบว่า เอกสารดังกล่าว ไม่ปรากฏวัน/เดือนเกิด ปรากฏเพียงปี พ.ศ. เกิด ซึ่งตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ มาตรา 16 ก าหนดว่า ถ้าพ้นวิสัยจะหยั่งรู้เดือนและวันเกิดของบุคคลใด ให้นับอายุ  
ของบุคคลนั้นตั้งแต่วันต้นปีปฏิทิน ซึ่งเป็นปีที่บุคคลนั้นเกิด ดังนั้น การบันทึก “วัน/เดือนเกิด” ของผู้มีสิทธิ 
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
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 (1) เกิดก่อน พ.ศ. 2484 ให้ใช้วันที่ 1 เมษายน เป็น วัน/เดือนเกิด (01/04) 
 (2) เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2484 ให้ใช้วันที่ 1 มกราคม เป็น วัน/เดือนเกิด (01/01) 
ทั้งนี้ หากนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่บันทึกข้อมูลวัน/เดือน/ปีเกิด ระบบทะเบียนประวัติ
จะขึ้นสถานะข้อมูล “ไม่สมบูรณ์” และจะไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาล ดังนั้น นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องปรับปรุง/แก้ไขข้อมูล ดังนี้ 

 ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 กรณีผู้มีสิทธิเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า  
 *ส่วนราชการจะต้องบันทึกข้อมูลวัน/เดือน/ปีเกิด ของผู้มีสิทธิในระบบ 
 e - Payroll ให้ถูกต้องเรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถ
ด าเนินการ ดังนี้   

 ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ 
ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 

 ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล”  
จากหัวข้อการด าเนินการ 

 ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll โดยหาก 
ส่วนราชการมีการแก้ไขวัน/เดือน/ปีเกิด โดยถูกต้องแล้ว ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข” 

 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  

 กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิในระบบ
ทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว และกดปุ่ม 
“บันทึก” 

 ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 

กรณีผู้มีสิทธิเป็นผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน  
 ผู้มีสิทธิมีชีวิต  

ส่วนราชการต้องมีหนังสือแจ้งกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) กรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการตรวจสอบต่อไป 
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 ผู้มีสิทธิเสียชีวิต 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล

ได้ด้วยตนเอง 

 ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
  กรณีผู้มีสิทธิเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า  

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสามารถปรับปรุง/แก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิ
ในระบบทะเบียนประวัติได้ด้วยตนเอง 
 กรณีผู้มีสิทธิเป็นผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน  

 ผู้มีสิทธิมีชีวิต  
  ส่วนราชการต้องมีหนังสือแจ้งกองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง 
บ าเหน็จบ านาญ (กงบ.) กรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการตรวจสอบต่อไป 

 ผู้มีสิทธิเสียชีวิต 
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลสามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ข้อมูลได้ด้วยตนเอง  
 3.1.3 กรณีผู้มีสิทธิออกจากราชการ (การบันทึกวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการ) 

(1) ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
 (1.1) กรณีข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออกจากราชการ  

*ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ลาออก จะต้องบันทึก
ข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้ว
เท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 

 ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 

 ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 

 ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม “เชื่อมโยง
ข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll 
เมื่อข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการถูกต้องให้กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข”  

 หากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll พบว่า 
วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการไม่ถูกต้องให้กลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบ  
e - Payroll ให้ถูกต้อง ก่อนด าเนินการดังกล่าวข้างต้นใหม่อีกครั้ง 
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 ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิพร้อมทั้งวันที่ออก
และเหตุที่ออกจากราชการที่เชื่อมโยงมาจากระบบ e - Payroll ให้กดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏ
ข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย”   

 (1.2) กรณีข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า เสียชีวิต 
 (1.2.1) กรมบัญชีกลางได้รับข้อมูลการเสียชีวิตจากกรมการปกครอง 

 ระบบทะเบียนประวัติจะปรับแก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิ 
โดยอัตโนมัติ 
 (1.2.2) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลการเสียชีวิต 

 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลแก้ไขสถานภาพ 
การมีชีวิต จาก “มีชีวิต” เป็น “เสียชีวิต”  

 บันทึกรายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวข้องลงในระบบทะเบียน
ประวัติ 

 (2) ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องบันทึก “วันที่ออกจากราชการ” 
และ “เหตุที่ออกจากราชการ” ในระบบทะเบียนประวัติตามค าสั่งของส่วนราชการ  
หมายเหตุ เหตุที่ออกจากราชการมีทั้งสิ้น 10 กรณี ประกอบด้วย 

1. ลาออก 
2. ให้ออก 
3. ปลดออก 
4. ให้ออก (เกษียณ) 
5. ลาออก (เกษียณก่อนก าหนด) 
6. ถึงแก่กรรม 
7. ให้ออกไว้ก่อน 
8. พักราชการ 
9. ไล่ออก 
10. ให้ออก (เกษียณก่อนก าหนด) 
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 3.1.4 กรณีข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า ได้รับค าสั่งให้พักราชการและให้กลับเข้ารับราชการ
อีกครั้ง 
 (1) กรณีได้รับค าสั่งใหพ้ักราชการ 
 (1.1) ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 *ส่วนราชการที่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า พักราชการ จะต้องบันทึกข้อมูล
วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธิในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถด าเนินการ ดังนี้ 
 (1.1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (1.1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้ มี สิ ทธิ  ให้ เลื อกเมนู  
“แก้ไขข้อมูล” จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (1.1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม 
“เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll 
เมื่อข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการถูกต้องให้กดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุงข้อมูลแก้ไข”  
 (1.1.4) หากตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ e - Payroll 
พบว่า วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการไม่ถูกต้องให้กลับไปตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในระบบ 
e - Payroll ให้ถูกต้อง ก่อนด าเนินการตามข้อ (1.1.1) - (1.1.3) ใหม่อีกครั้ง 
 (1.1.5) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิพร้อมทั้ง 
วันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการที่ เชื่อมโยงมาจากระบบ e - Payroll ให้กดปุ่ม “บันทึก” 
ระบบจะปรากฏข้อความว่า “ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย” 
  (1.2) ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll  
 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
 (1.2.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือ ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (1.2.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู 
“แก้ไขข้อมูล” จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (1.2.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิให้บันทึก
ข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการ และกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะปรากฏข้อความว่า 
“ปรับปรุงข้อมูลเรียบร้อย”  
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 (2) กรณีได้รับค าสั่งให้กลับเข้ารับราชการอีกครั้ง 
 (2.1) ส่วนราชการที่ เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
 *ส่วนราชการจะต้องบันทึกข้อมูลการจ่ายเงินเดือนของผู้มีสิทธิ 
ในระบบ e - Payroll ให้เรียบร้อยแล้วเท่านั้น* นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงสามารถ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 (2.1.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 (2.1.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้ เลือกเมนู  
“แก้ไขข้อมูล” จากหัวข้อการด าเนินการ 
 (2.1.3) ระบบจะปรากฏรายละเอียดข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้กดปุ่ม 
“เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ e - Payroll” และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากระบบ 
 e - Payroll โดยหากส่วนราชการมีการจ่ายเงินเดือนแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ปรากฏวันที่ออกและ
เหตุที่ออกจากราชการของผู้มีสิทธินายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงกดปุ่ม “ยืนยันการปรับปรุง
ข้อมูลแก้ไข” 
 (2.1.4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
และกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
 (2.1.5 ) กรณี ที่ ยั งไม่ มี ข้ อมูลที่ อยู่ และ ไปรษณี ย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ 
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 
 (2.1.6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 
 (2.2) ส่วนราชการที่ ไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll 
   นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
   (2.2.1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชน
หรือ ชื่อ - นามสกุล ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
   (2.2.2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้ เลือกเมนู 
“แก้ไขข้อมูล” จากหัวข้อการด าเนินการ 
   (2.2.3) ให้ลบข้อมูลวันที่ออกและเหตุที่ออกจากราชการที่ปรากฏ 
ในหน้าระบบทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิ 
   (2.2.4) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และ
กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  



53 

 

คูม่ือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล Version II ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1) 

กรมบัญชีกลาง 

   (2 .2 .5 ) กรณี ที่ ยั งไม่มี ข้อมูลที่ อยู่ และไปรษณี ย์ อิ เล็กทรอนิกส์ 
ของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว 
และกดปุ่ม “บันทึก” 
   (2.2.6) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 

3.1.5 กรณีข้าราชการได้รับค าสั่งใหต้่อเวลาราชการ 
   ทั้งส่วนราชการที่ เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม ระบบ e - Payroll นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการ ดังนี้  
  (1) ค้นหาข้อมูลของผู้มีสิทธิโดยการพิมพ์เลขบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ ชื่อ - นามสกุล 
ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
  (2) ระบบจะปรากฏรายการข้อมูลของผู้มีสิทธิ ให้เลือกเมนู “แก้ไขข้อมูล” 
จากหัวข้อการด าเนินการ 
  (3) บันทึกข้อมูลการต่อเวลาราชการในระบบทะเบียนประวัติ หัวข้อ “ต่อเวลาราชการ” 
ซึ่งอยู่ภายใต้หัวข้อ “ข้อมูลการรับราชการ”  
  (4) บันทึกเลขท่ีค าสั่ง วันที่ เริ่มต่ออายุราชการ และวันที่สิ้นสุด ตามค าสั่งของส่วน
ราชการ โดยสามารถบันทึกข้อมูลการต่อเวลาราชการได้ 
   (5) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ และกดปุ่ม 
“บันทึก” เพ่ือปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติ  
   (6) กรณีที่ยังไม่มีข้อมูลที่อยู่และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้มีสิทธิในระบบ
ทะเบียนประวัติ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องบันทึกข้อมูลดังกล่าว และกดปุ่ม 
“บันทึก” 
   (7) ระบบทะเบียนประวัติจะย้อนกลับมาหน้าประวัติบุคลากรภาครัฐ ให้นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “ยืนยันสถานะข้อมูลสมบูรณ์” 
หมายเหตุ  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลควรด าเนินการบันทึกข้อมูลการต่ออายุราชการ 
ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณที่ข้าราชการรายดังกล่าวจะเกษียณอายุราชการ เพ่ือให้ผู้มีสิทธิ 
และบุคคลในครอบครัวสามารถใช้สิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้อย่างต่อเนื่อง  
 3.1.6 กรณีผู้มีสิทธิยื่นแบบค าขอเพิ่ม/ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (แบบ 7127 อิเล็กทรอนิกส์)  
 ปัจจุบันผู้มีสิทธิ (ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า ผู้ รับเบี้ยหวัด ผู้ รับบ านาญ และ 
ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน) สามารถยื่นแบบค าขอเพ่ิม/ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (แบบ 7127 อิเล็กทรอนิกส์ ) ได้ด้วยตนเอง ดังรายละเอียดที่ปรากฏตามหนังสือ
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กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.3/ว 659 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2566 โดยนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของส่วนราชการทั้งที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll จะต้องตรวจสอบข้อมูล 
ที่ผู้มีสิทธิบันทึกในแบบดังกล่าว ประกอบกับเอกสารที่ผู้มีสิทธิได้อัปโหลดไว้ในระบบ และด าเนินการ
ดังนี้ 
 (1) กรณีข้อมูลถูกต้อง นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือกเมนู “อนุมัต”ิ  
 (2) กรณีข้อมูลไม่ถูกต้อง นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเลือกเมนู “ไม่อนุมัติ” 
เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปให้ผู้มีสิทธิด าเนินการแก้ไข และยื่นแบบ 7127 อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเอกสารที่ถูกต้อง
อีกครั้ง 

3.2 บุคคลในครอบครัว 
  นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll 
มีหน้าที่ตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไข และยืนยันข้อมูลของบุคคลในครอบครัวของ
ผู้มีสิทธิ โดยต้องพิจารณาเอกสารที่ใช้อ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ
ให้ถูกต้อง ก่อนการบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติ ดังนี้ 

3.2.1 กรณีการบันทึกรายละเอียดข้อมูลของบิดาลงในระบบทะเบียนประวัติ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1547 ก าหนดว่า เด็กเกิดจากบิดา

มารดาที่มิได้สมรสกัน จะเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมายต่อเมื่อบิดามารดาได้สมรสกันในภายหลัง หรือ
บิดาได้จดทะเบียนว่าเป็นบุตร หรือศาลพิพากษาว่าเป็นบุตร  

กล่าวโดยสรุป ผู้มีสิทธิสามารถใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการให้แก ่           
บิดาโดยสายเลือดที่มีการจดทะเบียนสมรสกับมารดาของผู้มีสิทธิ หรือมีการจดทะเบียนรับผู้มีสิทธิ
เป็นบุตร หรือมีค าพิพากษาศาลให้ผู้มีสิทธิเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของบิดา  ดังนั้น เอกสาร
หลักฐานที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องใช้ในการประกอบการพิจารณาเพ่ือบันทึกข้อมูล
ในระบบทะเบียนประวัติ จะต้องมีเอกสารแสดงการเป็นบิดาโดยสายเลือดและเอกสารแสดงการเป็นบิดา
ที่ชอบด้วยกฎหมายควบคู่กันเสมอ ได้แก่ 

บิดาของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
บิดาที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีบิดาจดทะเบียนสมรสกับมารดา 

1. ส าเนาทะเบยีนสมรส หรือ 
ส าเนาทะเบียนหย่า และ 
2. ส าเนาสตูิบัตรของผู้มีสิทธิ หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มสีิทธิ และ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
ส าเนาทะเบยีนบ้านของบดิาของผูม้สีิทธ ิ
 

 
ทะเบียนสมรสหรือทะเบียนหย่าตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือ
ตามหลักศาสนาอสิลาม 
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บิดาของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
บิดาที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีบิดาจดทะเบียนรับรองบุตร 

1. ส าเนาทะเบยีนรับรองบุตร (คร.11) 
และ 
2. ส าเนาสูติบตัรของผู้มสีิทธิ หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มสีิทธ ิและ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
ส าเนาทะเบยีนบ้านของบดิาของผูม้สีิทธ ิ

 
หากบิดาไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับมารดา 
บิดาสามารถจดทะเบียนรับรองบุตรได้    
2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีมารดาของผู้มีสิทธิและผู้มีสิทธิ
ยินยอม บิดา มารดาของผู้มีสิทธิ และ     
ผู้มีสิทธิ  ต้องไปจดทะเบียนรับรองบุตร     
(คร.11) ต่อหน้านายทะเบียนที่ส านักงานเขต
หรือท่ีว่าการอ าเภอ 

 
      2.  กรณมีารดาของผู้มสีิทธิหรือผู้มีสิทธิ
คัดค้าน ไม่ให้ความยินยอม หรือไมอ่าจ   
ให้ความยินยอมได้ การจดทะเบยีน
รับรองบุตร (คร.11) ต้องมีค าพิพากษา 
ของศาลเยาวชนและครอบครัวให้บิดา      
จดทะเบียนรับรองบุตร (คร.11) ได้ 

กรณีศาลพิพากษาสั่งให้เป็นบดิาหรือ
บุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 
1.ส าเนาค าพิพากษาของศาลเยาวชน
และครอบครัว และ 
2. ส าเนาสตูิบัตรของผู้มีสิทธิ หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มสีิทธิ และ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
ส าเนาทะเบยีนบ้านของบดิาของผูม้สีิทธ ิ

 
 
หากบิดาไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับมารดา 
และบิดาไม่สามารถจดทะเบียนรับรอง
บุตรได้ ต้องร้องขอต่อศาลเยาวชนและ
ครอบครัว โดยค าพิพากษาศาล แบ่งเป็น 
2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีศาลพิพากษาสั่งให้เป็นบิดา
หรือบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย สามารถน า
คดีหมายเลขแดงที่ วัน/เดือน/ปี ที่ศาล   
มคี าพิพากษาดังกล่าวเป็นเอกสารอ้างอิง 

2. กรณี ศาลพิพากษาสั่ งให้ บ ิด า   
ไปจดทะเบียนรับรองบุตร บิดาต้องน า
ค าพิพากษาดังกล่าวไปจดทะเบียนรับรอง
บุ ตร (คร.11) และใช้ เลขทะเบี ยนที่      
วัน/เดือน/ปี ของ คร.11 เป็นเอกสารอ้างอิง 

กรณีบิดามารดาอยู่กินกันฉันสามี
ภรรยาก่อนวันท่ี 1 ตุลาคม 2478 
1. หนังสือรับรองของผู้ที่น่าเชื่อถือได้ 

 
 
หนังสือรับรองของผู้ที่น่าเช่ือถือได้ ซึ่งมี



56 

 

คูม่ือนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล Version II ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1) 

กรมบัญชีกลาง 

บิดาของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
และ 
2. ส าเนาสตูิบัตรของผู้มีสิทธิ หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มสีิทธิ และ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือ
ส าเนาทะเบยีนบ้านของบดิาของผูม้สีิทธ ิ

เนื้อหาระบุชัดเจนว่า “ชายหญิงดังกล่าว
อยู่ กิ น กั น ฉั น ส ามี ภ รรย าก่ อน วั น ที่          
1 ตุลาคม 2478 จริง” พร้อมทั้งลงลายมือช่ือ
ผู้ที่น่าเช่ือถือได้ โดย “ผู้ที ่น่าเชื่อถือได้ 
หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ ผู้ใหญ่บ้าน 
ก านัน เป็นต้น” 
 

 
 
 หมายเหตุ   

 1. การจดทะเบียนรับรองบุตรเป็นวิธีการที่ท าให้บุตรนอกสมรสเป็นบุตรโดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบิดา เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1548 วรรคหนึ่ง และ
พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พ.ศ. 2478 มาตรา 19 วรรคหนึ่ง บัญญัติหลักเกณฑ์ในการ
จดทะเบียนรับเด็กเป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมาย คือ บิดาจะจดทะเบียนรับรองบุตรได้นั้น จะต้อง
ได้รับความยินยอมจากทั้งเด็กและมารดาเด็ก และต้องให้ความยินยอมด้วยตนเองต่อหน้านายทะเบียน 
นอกจากนี้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1548 บัญญัติไว้ถึงกรณีที่เด็กหรือมารดาเด็ก
คัดค้าน หรือไม่ให้ความยินยอม หรือไม่อาจให้ความยินยอมได้ การจดทะเบียนรับรองบุตรจะต้องมี
ค าพิพากษาของศาล โดยร้องต่อศาลให้มีค าพิพากษาให้บิดาจดทะเบียนรับเด็กเป็นบุตรได้ และให้บิดา
น าค าพิพากษาไปขอจดทะเบียนต่อหน้านายทะเบียนที่ส านักงานเขตหรือที่ว่าการอ าเภอ เพ่ือให้นายทะเบียน
ด าเนินการจดทะเบียนรับรองบุตรให้ รายละเอียดตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 0422.2/ว 456 
ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2554  
  ดังนั้น กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลความสัมพันธ์ของ
บิดาของผู้มีสิทธิหรือบุตรของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติด้วยการเลือกหัวข้อ “ค าพิพากษาศาล
ที่สั่งให้เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย” กรมบัญชีกลางจะยังไม่น าข้อมูลดังกล่าว มาประมวลผลขึ้นสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการจนกว่าส่วนราชการต้นสังกัดจะได้จัดส่ง “ส าเนาค าพิพากษาที่สั่ง
ให้เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย” ให้กรมบัญชีกลางด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง โดยระหว่าง
ที่อยู่ในกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร หากตรวจสอบสิทธิในระบบเบิกจ่ายตรง
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการจะปรากฏข้อความ  “ไม่มีสิทธิ (จัดส่งเอกสารที่บันทึกให้
กรมบัญชีกลางตรวจสอบ)” 
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2. กรณีบิดามารดาอยู่กินกันฉันสามีภรรยาก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 จะถือว่าบุคคล
ดังกล่าวสมรสกันโดยชอบตามกฎหมายลักษณะผัวเมีย โดยไม่ต้องจดทะเบียนสมรสตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทั้งนี้ การพิจารณาว่า ชายหญิงใดอยู่ในเกณฑ์ของการอยู่กินกันฉันสามี
ภรรยาก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 ในเบื้องต้นคือ การพิจารณาจากอายุของคู่สมรส โดยในปี พ.ศ. 2567 
ฝ่ายชายจะต้องมีอายุตั้งแต่ 102 ปีขึ้นไป และฝ่ายหญิงจะต้องมีอายุตั้งแต่ 100 ปีขึ้นไป (ปี พ.ศ. 2478 
ฝ่ายชายอายุ 13 ปี และฝ่ายหญิงอายุ 11 ปี) หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีอายุไม่เป็นไปตามหลักการพิจารณา
ดังกล่าว จะไม่ถือว่าเข้าหลักเกณฑ์ของการอยู่กินกันฉันสามีภรรยาก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 

หากบิดามารดาของผู้มีสิทธิมีอายุเป็นไปตามข้อพิจารณาดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้มีสิทธิ
จะต้องจัดท า “หนังสือรับรอง” ของผู้ที่น่าเชื่อถือได้ว่าชายและหญิงอยู่กินกันฉันสามีภรรยาก่อนวันที่ 
1 ตุลาคม 2478 ยื่นต่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล เพื่อเป็นหลักฐานแสดงการยืนยัน
ประกอบการบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ โดยหนังสือรับรองของผู้ที่น่าเชื่อถือได้จะต้อง
มีเนื้อหาระบุชัดเจนว่า “ชายหญิงดังกล่าวอยู่กินกันฉันสามีภรรยาจริง” พร้อมลงลายมือชื่อของ
ผู้ที่น่าเชื่อถือได้ ส าหรับ “ผู้ที่น่าเชื่อถือได้” หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ตัวอย่างของ
หนังสือรับรอง (ภาคผนวก 19) 

ดังนั้น กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลความสัมพันธ์ของ
บิดาและมารดาของผู้มีสิทธิในระบบทะเบียนประวัติด้วยการเลือกหัวข้อ “บิดาอยู่กินกับมารดาก่อน 
1 ตุลาคม 2478” กรมบัญชีกลางจะยังไม่น าข้อมูลดังกล่าว มาประมวลผลขึ้นสิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการจนกว่าส่วนราชการต้นสังกัดจะได้จัดส่ง “หนังสือรับรอง” ของผู้ที่น่าเชื่อถือได้
ว่าชายและหญิงอยู่กินกันฉันสามีภรรยาก่อนวันที่ 1 ตุลาคม 2478 ให้กรมบัญชีกลางด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้อง โดยระหว่างที่อยู่ในกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร หากตรวจสอบสิทธิ
ในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการจะปรากฏข้อความ “ไม่มีสิทธิ”  

3.2.2 กรณีการบันทึกรายละเอียดข้อมูลของมารดาลงในระบบทะเบียนประวัติ 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1546 ก าหนดว่า เด็กเกิดจากหญิง                

ที่มิได้ท าการสมรสกับชาย ให้ถือว่าเป็นบุตรชอบด้วยกฎหมายของหญิงนั้น เว้นแต่จะมีกฎหมาย
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

กล่าวโดยสรุป  ผู้มีสิทธิสามารถใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการ
ให้แก่มารดาโดยสายเลือดของผู้มีสิทธิได้ โดยไม่จ าเป็นที่มารดาจะต้องจดทะเบียนสมรสกับบิดา
โดยสายเลือดของผู้มีสิทธิ ดังนั้น เอกสารหลักฐานที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องใช้ 
ในการประกอบการพิจารณาเพื่อบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ ได้แก่ 

มารดาของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง 
เป็นมารดาโดยสายเลือดและชอบด้วยกฎหมาย 1. ส าเนาสตูิบัตรของผู้มีสิทธิ หรือ 

2. ส าเนาทะเบยีนบ้านของผู้มสีิทธิ และ 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาทะเบียน
บ้านของมารดาของผู้มสีิทธิ 
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3.2.3 การบันทึกรายละเอียดข้อมูลของคู่สมรสลงในระบบทะเบียนประวัติ 
 ผู้มีสิทธิสามารถใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการให้แก่คู่สมรสของตน

จะต้องเป็น คู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ หรือตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตต์จังหวัดปัตตานี นราธิวาส 
ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 ดังนั้น เอกสารหลักฐานที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องใช้ 
ในการประกอบการพิจารณาเพื่อบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ ได้แก่ 

คู่สมรสของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
เป็นคู่สมรสที่ชอบด้วย
กฎหมาย 
 

1. ส าเนาทะเบียนสมรส 
และ 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชน หรือส าเนา
ทะเบียนบ้านของคู่สมรส 
 

กรณีจดทะเบียนสมรสในประเทศไทย 
ผู้มีสิทธิสามารถใช้ส าเนาทะเบียนสมรสดังกล่าว       

เป็นเอกสารอ้างอิงการเป็นคู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายได้ 
ทั้งนี้ หากกรณีที่ผู้มีสิทธิเป็นชายซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม 
และมีภูมิล าเนาอยู่ใน 4 จังหวัด (ปัตตานี นราธิวาส ยะลา 
และสตูล) ได้จดทะเบียนสมรสตามพระราชบัญญัติว่าด้วย
การใช้กฎหมายอิสลามในเขตจังหวัดปัตตานี นราธิวาส 
ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 ซึ่งใช้บังคับแทนบทบัญญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และบรรพ 6 
ใน เรื่องครอบครัวและมรดก สามารถมีสิทธิ เบิ ก เงิน          
ค่ารักษาพยาบาลให้กับคู่สมรสได้ จ านวนไม่เกิน 4 คน  
กรณีจดทะเบียนสมรสนอกประเทศไทย 
1. กรณีจดทะเบียนสมรส ณ สถานทูต/สถานกงสุลไทย 

ผู้มีสิทธิสามารถใช้ส าเนาทะเบียนสมรสดังกล่าว      
เป็นเอกสารอ้างอิงการเป็นคู่สมรสที่ชอบด้วยกฎหมายได้ 
2. กรณีจดทะเบียนสมรสตามกฎหมายของต่างประเทศ 6 

ผู้มีสิทธิจะต้องขอรับการยืนยันว่าทะเบียนสมรส
ต่างประเทศเป็นทะเบียนสมรสของประเทศนั้นอย่างแท้จริง  
โดยด าเนินการ ดังนี ้

1) ติดต่อเจ้าหน้าที่ ท้องถิ่นที่ ผู้ มี สิทธิลงนามหรือ
กระทรวงต่างประเทศของประเทศนั้น ๆ เพื่อขอให้รับรอง
ความถูกต้องแท้จริงตามระเบียบปฏิบัติของตน 

2) ห ากทะ เบี ยน สมรสตาม แบ บ กฎ ห มายของ
ต่างประเทศจัดท าเป็นภาษาอังกฤษสามารถน าทะเบียน
สมรสที่ได้รับการรับรองตามข้อ 1 ไปติดต่อขอให้สถานทูต/
สถานกงสุลไทยให้การรับรองอีกครั้งก่อนที่จะน าไปใช้แสดง
ต่อหน่วยราชการภายในประเทศ 

 
________________ 
6 หนังสือกระทรวงการต่างประเทศ ที่ กต 0304/4761 ลงวันที่ 13 มีนาคม 2550 
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คู่สมรสของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
  3) หากทะเบียนสมรสตามแบบกฎหมายต่างประเทศ

จัดท าเป็นภาษาท้องถิ่น จะต้องด าเนินการ ดังนี ้
3.1) กรณีประเทศที่ ข้ า ราชการท าการสมรส                   

มีสถานทูตหรือสถานกงสุลตั้งอยู่ในประเทศไทย ข้าราชการ  
ต้องแสดงต้นฉบับทะเบียนสมรสที่ได้รับการรับรองแล้ว   
จากกระทรวงการต่างประเทศ โนตารีพับลิค หรือหน่วยงานอื่น
ตามกฎหมายของประเทศนั้นพร้อมค าแปลภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาไทย (แล้วแต่ข้อก าหนดของสถานทูต/สถานกงสุลของ
ประเทศนั้น) เพื่อให้รับรองความถูกต้องของค าแปล หลังจากนั้น
ให้น าเอกสารดังกล่าวพร้อมด้วยค าแปลภาษาไทย ไปยื่นขอรับ
รองนิติกรณ์หรือรับรองลายมือช่ือของเจ้าหน้าที่สถานทูต/สถาน
กงสุลของประเทศนั้นๆ จากกรมการกงสุล กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

3.2) กรณี ประเทศที่ ข้ าราชการท าการสมรส          
ไม่มีสถานทูต/สถานกงสุลตั้งอยู่ในประเทศไทย ข้าราชการ 
ต้องแสดงต้นฉบับทะเบียนสมรสให้กระทรวงการต่างประเทศ  
โนตารีพับลิค หรือหน่วยงานอื่นตามกฎหมายของประเทศนั้น
รับรองค าแปลภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นให้น าเอกสารดังกล่าว
พร้อมค าแปลไทยไปยื่นขอรับรองนิติกรณ์หรือรับรองลายมือช่ือ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้การรับรองดังกล่าวจากสถานทูตหรือ
สถานกงสุลของไทยที่มีอาณาเขตในประเทศนั้น ๆ ก่อน     
แล้วจึงน าไปให้กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ 
รับรองเอกสารดังกล่าวอีกครั้ง 

 
3.2.4 การบันทึกรายละเอียดข้อมูลของบุตรลงในระบบทะเบียนประวัต ิ

 (1) ผู้มีสิทธิสามารถใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการให้แก่บุตร
ของตนซึ่งเป็นบุตรโดยสายเลือดและมีเอกสารแสดงการเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้มีสิทธิ 
ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 
 (1.1) จ านวนไม่เกิน 3 คน โดยเรียงตามล าดับการเกิด ไม่ว่าจะเกิดจาก 
การสมรสครั้งใด หรืออยู่ในอ านาจปกครองของผู้มีสิทธิหรือไม่ 
 (1.2) ต้องยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยการบรรลุนิติภาวะของบุตร หมายถึง  
บุตรอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือบุตรจดทะเบียนสมรสตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 
1448 และตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการใช้กฎหมายอิสลามในเขตต์จังหวัดปัตตานี นราธิวาส ยะลา 
และสตูล พ.ศ. 2489 ซึ่งใช้บังคับแทนบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 5 และ
บรรพ 6 ในเรื่องครอบครัวและมรดก แล้วแต่กรณี  
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 เว้นแต่  บุ ตรที่ บ รรลุนิ ติ ภ าวะแล้ ว  แต่ศาล มี ค าสั่ ง พิพากษาให้ เป็ น 
คนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งอยู่ในความอุปการะเลี้ยงดูของผู้มีสิทธิ ยังคงถือว่า
บุคคลดังกล่าวเป็นผู้มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล โดยนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้อง
ด าเนินการ ดังนี้  

(1.2.1) ตรวจสอบค าพิพากษาศาล 
(1.2.2) แก้ไขสถานภาพการมีชีวิตของบุตรในระบบ D - Pension  

จากเดิม “มีชีวิต” เป็น “ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ” พร้อมทั้งบันทึกคดีหมายเลขแดงที่ 
และวัน/เดือน/ปี ที่ศาลมีค าพิพากษา 
 (1.3) การแทนที่กรณีบุตรในล าดับที่  1 - 3 เสียชีวิตก่อนบรรลุนิติภาวะ  
ให้น าบุตรล าดับถัดไปขึ้นมาแทนที่ได้จนกว่าบุตรที่ข้ึนมาแทนที่จะบรรลุนิติภาวะ 
 (1.4) ไม่รวมถงึบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน 
 (2) การตรวจสอบเอกสารเพื่อการบันทึกข้อมูลในระบบ D - Pension 

(2.1) กรณีผู้มีสิทธิทีเ่ป็นชาย (บิดาของบุตร) 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1547 ก าหนดว่า  

เด็กเกิดจากบิดามารดาที่มิได้สมรสกัน จะเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายต่อเมื่อบิดามารดาได้สมรสกัน 
ในภายหลัง หรือบิดาได้จดทะเบียนว่าเป็นบุตร หรือศาลพิพากษาว่าเป็นบุตร  

กล่าวโดยสรุป ผู้มีสิทธิที่ เป็นชาย (บิดาของบุตร) สามารถใช้สิทธิเบิก 
ค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการให้แก่บุตรโดยสายเลือดที่ผู้มีสิทธิได้มีการจดทะเบียนสมรสกับ
มารดาของบุตร หรือมีการจดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) หรือมีค าพิพากษาศาลให้บุตร 
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของผู้ มีสิทธิ ดังนั้น เอกสารหลักฐานที่นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลต้องใช้ในการประกอบการพิจารณาเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ  จะต้อง 
มีเอกสารแสดงการเป็นบุตรโดยสายเลือดและเอกสารแสดงการเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 
ของผู้มีสิทธคิวบคู่กันเสมอ ได้แก่ 

บุตรของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณผีู้มีสิทธิจดทะเบยีนสมรสกับ

มารดาของเด็ก 
1. ส าเนาทะเบยีนสมรส  หรือ 
ส าเนาทะเบียนหย่า และ 
2. ส าเนาสูติบัตรของบุตร หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของบุตร 

 
 

ทะเบียนสมรสหรือทะเบียนหย่าตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือ

ตามหลักศาสนาอสิลาม 
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บุตรของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง หมายเหตุ 
 
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 
กรณผีู้มีสิทธิจดทะเบยีนรับรองบุตร 
1. ส าเนาทะเบยีนรับรองบุตร      
(แบบ คร.11) และ 
2. ส าเนาสูติบัตรของบุตร หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของบุตร 
 

 
หากผู้มีสิทธิไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับ
มารดาของเด็ก ผู้มีสิทธิสามารถจดทะเบียน
รับรองบุตรได้ 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณี มารดาของเด็ กและเด็ ก
ยินยอม ผู้มีสิทธิ มารดาของเด็ก และเด็ก 
ต้องไปจดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) 
ต่อหน้านายทะเบียนที่ส านักงานเขตหรือ
ที่ว่าการอ าเภอ 

2. กรณี ม ารดาของเด็ กห รือ เด็ ก
คัดค้าน ไม่ให้ความยินยอม หรือไม่อาจให้
ความยินยอมได้ การจดทะเบียนรับรองบุตร
(แบบ คร.11) ต้องมีค าพิพากษาของศาล
เยาวชนและครอบครัวที่สั่งให้ผู้มีสิทธิจด
ทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) ได้ 
 
 

 กรณีศาลพิพากษาสั่งให้เป็นบดิาหรือ
บุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 
1.ส าเนาค าพิพากษาของศาลเยาวชน
และครอบครัว และ 
2. ส าเนาสตูิบัตรของผู้มีสิทธิ หรือ 
ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มสีิทธิ 

 
 
หากผู้มีสิทธิไม่ได้จดทะเบียนสมรสกับ
มารดาของเด็ก และผู้มีสิทธิไม่สามารถ
จดทะเบี ยนรับ รองบุ ต ร  (คร .11 ) ได้ 
ต้องร้องขอต่อศาลเยาวชนและครอบครัว  
โดยค าพิพากษาศาล แบ่งเป็น 2 กรณี 
ดังนี ้

1. กรณีศาลพิพากษาสั่งให้เป็นบิดา
หรือบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย สามารถน า
คดีหมายเลขแดงที่ วัน/เดือน/ปี ที่ศาล 
มีค าพิพากษาดังกล่าวเป็นเอกสารอ้างอิง 

2. กรณีศาลพิพากษาสั่งให้บิดาไป 
จดทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11)  
ต้องน าค าพิพากษาดังกล่าวไปจดทะเบียน 
รั บ ร อ ง บุ ต ร  (แ บ บ  ค ร .1 1 )  แ ล ะ 
ใช้ เลขทะเบี ยนที่  วัน /เดื อน/ปี  ที่ จด
ทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) เป็น
เลขท่ีเอกสารอ้างอิง 
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(2.2) กรณีผู้มีสิทธิทีเ่ป็นหญิง (มารดาของบุตร) 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1546 ก าหนดว่า 
เด็กเกิดจากหญิงที่มิได้ท าการสมรสกับชาย ให้ถือว่าเป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมายของหญิงนั้น เว้นแต่ 
จะมีกฎหมายบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน  

กล่าวโดยสรุป ผู้มีสิทธิที่เป็นหญิง (มารดาของบุตร) สามารถใช้สิทธิ 
เบิกค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการให้แก่บุตรโดยสายเลือดของผู้มีสิทธิได้ โดยไม่จ าเป็นที่ผู้มีสิทธิ
จะต้องจดทะเบียนสมรสกับบิดาโดยสายเลือดของบุตร ดังนั้น เอกสารหลักฐานที่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลต้องใช้ในการประกอบการพิจารณาเพ่ือบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
ของผู้มีสิทธิ ได้แก่ 

บุตรของผู้มีสิทธิ เอกสารอ้างอิง 
เป็นบุตรโดยสายเลือดและชอบด้วยกฎหมาย ส าเนาสูติบัตรของบุตร  หรือ 

ส าเนาทะเบียนบ้านของบุตร 
 

3.2.5 บุตรบุญธรรม 
บุตรบุญธรรมไม่ว่าจะเป็นบุตรของผู้มีสิทธิที่ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของผู้ อ่ืน  

หรือบุตรของผู้อ่ืนซึ่งรับมาเป็นบุตรบุญธรรมของผู้มีสิทธิ ผู้มีสิทธิไม่มีสิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล 
ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
ให้กับบุตรบุญธรรมคนดังกล่าวได้  
หมายเหตุ เนื่องจากบุตรบุญธรรมมีสิทธิได้รับเงินบ าเหน็จตกทอดกรณีทีผู่้มีสิทธิเสียชีวิต ดังนั้น จึงต้อง
บันทึกข้อมูลของบุตรบุญธรรมไว้ในระบบทะเบียนประวัติเพ่ือประโยชน์ในการจ่ายเงินดังกล่าว 

  

บุตรบุญธรรม เอกสารอ้างอิง 
บุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของ
บุคคลอื่น 

ส าเนาหนังสือรับรองบุตรบุญธรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพ 9   บุคคลในครอบครัวของผูม้ีสิทธิ 
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3.2.6 กรณีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิ 
 กรณีผู้มีสิทธิมีการจดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหย่า หรือกรณีคู่สมรสเสียชีวิต
ระหว่างการสมรส (หม้าย) ผู้มีสิทธิต้องน าเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส าเนาทะเบียนสมรส 
ส าเนาทะเบียนการหย่า ส าเนาใบมรณบัตรของคู่สมรส แล้วแต่กรณี มาแสดงต่อนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล โดยนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลทั้งส่วนราชการเข้าร่วมและ 
ไม่เข้าร่วมระบบ e - Payroll ต้องด าเนินการตรวจสอบ บันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมูล 
ดังนี้ 
 (1) กรณีผู้มีสิทธิจดทะเบียนหย่ากับคู่สมรส ผู้มีสิทธิต้องน าส าเนาทะเบียนหย่า 
มาแสดงต่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล เพ่ือด าเนินการบันทึกเอกสารดังกล่าวในระบบ
ทะเบียนประวัติ ดังนี้  
 (1.1) แก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิจาก “สมรส” เป็น “หย่า”  
 (1.2) แก้ไขเอกสารอ้างอิงการสมรสของคู่สมรสจาก “ทะเบียนสมรส” เป็น 
“ทะเบียนหย่า” ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 (1.3) หากต้องการลบข้อมูลคู่สมรสออกจากระบบทะเบียนประวัติให้ส่วนราชการ
ท าหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางลบข้อมูลพร้อมแนบส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 (2) กรณีผู้มีสิทธิจดทะเบียนสมรสใหม่ ผู้มีสิทธิจะต้องน าส าเนาทะเบียนสมรส 
หรือส าเนาใบมรณบัตร แล้วแต่กรณี มาแสดงต่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล เพ่ือด าเนินการ
บันทึกเอกสารดังกล่าวในระบบทะเบียนประวัติ ดังนี้ 
 (2.1) กรณีจดทะเบียนสมรสใหม่กับคู่สมรสคนเดิม   
 (2.1.1) แก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิจาก “หย่า” เป็น “สมรส”  
 (2.1.2) แก้ไขเอกสารอ้างอิงการสมรสของคู่สมรสจาก “ทะเบียนหย่า” 
เป็น “ทะเบียนสมรส” ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
 (2.2) กรณีจดทะเบียนสมรสใหม่กับคู่สมรสคนใหม่   
 (2.2.1) กรณีบันทึกข้อมูลการหย่ากับคู่สมรสคนเดิมแล้ว 

 แก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิจาก “หย่า” เป็น “สมรส” 

 เพ่ิมข้อมูลของคู่สมรสคนใหม่ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
 (2.2.2) กรณีท่ียังไม่ได้บันทึกข้อมูลการหย่ากับคู่สมรสคนเดิม 

 แก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิจาก “สมรส” เป็น “หย่า” 

 แก้ ไขเอกสารอ้างอิงการสมรสของคู่สมรสคนเดิมจาก 
“ทะเบียนสมรส” เป็น “ทะเบียนหย่า” ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
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 กลับไปแก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิ จาก “หย่า” 
เป็น “สมรส” 

 เพ่ิมข้อมูลของคู่สมรสคนใหม่ลงในระบบทะเบียนประวัติ 
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 หากต้องการลบข้อมูลคู่สมรสออกจากระบบทะเบียนประวัติ
ให้ส่วนราชการท าหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางลบข้อมูลพร้อมแนบส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 (3) กรณีคู่สมรสเสียชีวิต   
 (3.1) แก้ไขสถานภาพการสมรสของผู้มีสิทธิจาก “สมรส” เป็น “หม้าย” 
 (3.2) แก้ไขข้อมูลสถานภาพการมีชีวิตของคู่สมรสจาก “มีชีวิต” เป็น “เสียชีวิต” 
พร้อมทั้งบันทึกเอกสารรายละเอียดที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน  

3.2.7 กรณีบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิทีเ่ป็นบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ/บุคคล 
ที่ไม่มีสัญชาติ (บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน) 
 บุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิที่เป็นบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ/บุคคลที่ 
ไม่มีสัญชาติ (บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน) การบันทึกข้อมูลบุคคลดังกล่าวในระบบทะเบียนประวัติ
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) กรณีบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ ที่ไม่มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
 (1.1) บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” โดยเลือกประเภทของหนังสือ
เดินทางหรือหนังสือต่างด้าวแล้วแต่กรณี  
 (1.2) เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลบุคคลดังกล่าว 
เข้าสู่ระบบทะเบียนประวัติแล้ว ระบบจะท าการก าหนด “เลขที่บัตรประชาชน” เพ่ือใช้แทนเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้โดยอัตโนมัติ ซึ่งขึ้นต้นด้วย “B” และตามด้วยตัวเลขจ านวน 12 หลัก 
(Bxxxxxxxxxxxx) 
 (1.3) ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการด้วยเลข 
ที่ได้รับตามข้อ (1.2) ภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิและ
บุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่ 2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 143 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 
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 (2) กรณีบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ ที่ มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  
(เลขบัตรประจ าตัวประชาชนจะปรากฏในทะเบียนบ้านของบุคคลดังกล่าว)  
 (2.1) บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” เป็นบัตรประจ าตัวประชาชน 
พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้องครบถ้วน  
 (2.2) ส่วนราชการของผู้มีสิทธิจัดส่งหนังสือถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 
กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบและประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการให้แก่บุคคลดังกล่าว โดยแนบเอกสาร ดังนี้ 
 (2.2.1) ส าเนาทะเบียนบ้านหรือส าเนาสูติบัตรของผู้มีสิทธิ  
 (2.2.2) ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประชาชนของบุคคลดังกล่าว 
 (2.2.3) ส าเนาเอกสารที่ อ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบ 
ด้วยกฎหมายของบุคคลดังกล่าว 
 (2.2.4) รายงานทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิที่บันทึกข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าวถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 
 (2.3) ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการด้วยเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิและ
บุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่ 2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 143 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 
 (3)  กรณีบุคคลที่ไม่มีสัญชาติ (บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน) 
 (3.1) บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” เป็นบัตรประจ าตัวประชาชน 
พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้องครบถ้วน  
 (3.2) ส่วนราชการของผู้มีสิทธิจัดส่งหนังสือถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล 
กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบและประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาล
ข้าราชการให้แก่บุคคลดังกล่าว โดยแนบเอกสาร ดังนี้ 
 (1) ส าเนาทะเบียนบ้านหรือส าเนาสูติบัตรของผู้มีสิทธิ  
 (2) ส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประชาชนของบุคคลดังกล่าว 
 (3) ส าเนาเอกสารที่อ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วย
กฎหมายของบุคคลดังกล่าว 
 (4) รายงานทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิที่บันทึกข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าวถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 
 (3.3) ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการด้วยเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิและ
บุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่ 2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 143 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 
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 (4) กรณีบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ/บุคคลที่ไม่มีสัญชาติ (บุคคลที่ไม่มี
สถานะทางทะเบียน) ซึ่งไม่มีนามสกุล 
 (4.1) กรณีบุคคลต่างด้าว/บุคคลต่างชาติ  
 (4.1.1) ไม่มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” โดยเลือกประเภท
ของหนังสือเดินทางหรือหนังสือต่างด้าวแล้วแต่กรณี  

 เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึ กข้อมูล
บุคคลดังกล่าวเข้าสู่ระบบทะเบียนประวัติแล้ว ระบบจะท าการก าหนด “เลขที่บัตรประชาชน”  
เพ่ือใช้แทนเลขบัตรประจ าตัวประชาชนให้โดยอัตโนมัติ ซึ่งขึ้นต้นด้วย “B” และตามด้วยตัวเลข 
จ านวน 12 หลัก (Bxxxxxxxxxxxx) 

 ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ
ด้วยเลขที่ได้รับข้างต้น ภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ 
การเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิและ
บุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่ 2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่ กค 0416.4/ว 143 
ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 
 (4.1.2) มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

 บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” เป็นบัตรประจ าตัว
ประชาชน พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้องครบถ้วน  

 ส่วนราชการของผู้มีสิทธิจัดส่งหนังสือถึงกองสวัสดิการ
รักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบและประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการให้แก่บุคคลดังกล่าว โดยแนบส าเนาเอกสาร ดังนี้ 
 - ทะเบียนบ้านหรือสูติบัตรของผู้มีสิทธิ  
 - ทะเบียนบ้านหรือบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลดังกล่าว 
 - เอกสารที่อ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมาย
ของบุคคลดังกล่าว 
 - รายงานทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิที่บันทึกข้อมูล 
ของบุคคลดังกล่าวถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 

 ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ
ด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชนภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิ
และบุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่  2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด  
ที่ กค 0416.4/ว 143 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 
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 (4.2) กรณีบุคคลที่ไม่มีสัญชาติ (บุคคลที่ไม่มีสถานะทางทะเบียน) 
 (4.2.1) บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” เป็นบัตรประจ าตัวประชาชน 
พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้องครบถ้วน  
 (4.2.2) ส่วนราชการของผู้มีสิทธิจัดส่ งหนังสือถึงกองสวัสดิก าร
รักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง เพ่ือตรวจสอบและประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิเบิกจ่ายตรงสวัสดิการ
รักษาพยาบาลข้าราชการให้แก่บุคคลดังกล่าว โดยแนบส าเนาเอกสาร ดังนี้ 
 - ทะเบียนบ้านหรือสูติบัตรของผู้มีสิทธิ  
 - ทะเบียนบ้านหรือบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลดังกล่าว 
 - เอกสารที่ อ้างอิงการเป็นบุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วย
กฎหมายของบุคคลดังกล่าว 
 - รายงานทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิที่บันทึกข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าวถูกต้องและครบถ้วนแล้ว 
 (4.2.3) ส่วนราชการจัดท าบัตรสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชนภายหลังจากบุคคลดังกล่าวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” ทั้งนี้ เป็นไปตาม
แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตรงเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลประเภทผู้ป่วยนอก (ส าหรับผู้มีสิทธิ
และบุคคลในครอบครัว และส่วนราชการ) หมวดที่  2 ของหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด  
ที่ กค 0416.4/ว 143 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2561 (ภาคผนวก 20) 

3.2.8 กรณีบุคคลในครอบครัวที่ไม่มีเลขบัตรประจ าตัวประชาชนเสียชีวิต 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการ ดังนี้ 
(1) บันทึกข้อมูลในหัวข้อ “ประเภทบัตร” โดยเลือกประเภทเป็นเลขสมมุติ 
(2) เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลบุคคลดังกล่าวเข้าสู่

ระบบทะเบียนประวัติแล้ว ระบบจะท าการก าหนด “เลขที่บัตรประชาชน” เพ่ือใช้แทนเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชนให้โดยอัตโนมัติ ซึ่งขึ้นต้นด้วย “C” และตามด้วยตัวเลขจ านวน 12 หลัก 
(Cxxxxxxxxxxxx) 

 

4. การเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว 
4.1 กรณีการเลือกการใช้สิทธิของผู้มีสิทธิ 

ผู้มีสิทธิที่มีสิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเองจากหน่วยงานอ่ืน  
(มีสิทธิในฐานะเจ้าของสิทธิมากกว่า 1 สิทธิ) สามารถเลือกว่าจะใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม หรือเลือกใช้สิทธิจากหน่วยงานอ่ืนก็ได้  
ทั้งนี้ หากผู้มีสิทธิเลือกจะใช้สิทธิจากหน่วยงานอื่น ต้องด าเนินการ ดังนี้  

4.1.1 ผู้มีสิทธิยื่นแบบแจ้งการเลือกสิทธิและเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิสวัสดิการ
รักษาพยาบาล (แบบ 7128) ต่อหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม หรือหัวหน้าหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
และ 
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4.1.2 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 
ตามที่ผู้มีสิทธิแจ้ง โดยนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วม
ระบบ e - Payroll สามารถบันทึกข้อมูลการขอเปลี่ยนแปลงสิทธิได้ภายในเดือนตุลาคมของทุกปีเท่านั้น 
(ภาคผนวก 21) 

4.1.3 กรณีผู้มีสิทธิที่ประสงค์จะใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินประจ าต าแหน่งและ
ประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนของประธานและรองประธานสภาผู้แทนราษฎร ประธานและรองประธาน
วุฒิสภา ผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และกรรมาธิการ 
พ.ศ. 2555 (ภาคผนวก 22) จะต้องมีหนังสือถึงกรมบัญชีกลางเพ่ือแจ้งการเลือกหรือเปลี่ยนแปลงการใช้
สิทธิดังกล่าว พร้อมแนบแบบ 7128 และหนังสือรับรองการเป็นผู้มีสิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินประจ า
ต าแหน่งฯ 

 
4.2 กรณีการเปลี่ยนแปลงการใช้สิทธิของบุคคลในครอบครัว 

4.2.1 บุคคลในครอบครัวที่มีสิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเอง 
จากหน่วยงานอ่ืน  

บุคคลในครอบครัวนั้นต้องใช้สิทธิรักษาพยาบาลที่ เกิดจากตนเองเท่านั้น 
ไม่สามารถใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ โดยผู้มีสิทธิที่มีบุคคลในครอบครัวซึ่งได้รับสิทธิรักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเอง
จากหน่วยงานอ่ืนจะต้องยื่นแบบ 7127 หรือ แบบ 7127 อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งระบุอาชีพที่เป็นปัจจุบันของ
บุคคลในครอบครัวที่ได้รับสิทธิรักษาพยาบาลตามสิทธิของตนเองจากหน่วยงานอ่ืน โดยนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องท าหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามที่ได้รับแจ้ง
(แล้วแต่กรณี) ลงในระบบทะเบียนประวัติ 

4.2.2 บุคคลในครอบครัวที่ เป็นผู้อาศัยสิทธิของผู้ มีสิทธิ อ่ืนซึ่งมีสิทธิได้รับเงิน 
ค่ารักษาพยาบาลส าหรับบุคคลในครอบครัวจากหน่วยงานอ่ืนในขณะเดียวกัน 

ปัจจุบันบุคคลในครอบครัวดังกล่าวสามารถใช้สิทธิตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  ได้ แต่หากประสงค์จะขอใช้สิทธิ 
จากหน่วยงานอ่ืน จะต้องมีหนังสือถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง พร้อมแนบเอกสาร
หลักฐาน ดังนี้ 

(1) หนังสือรับรองแจ้งยินยอมการให้ใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอื่น  
(2)  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวรายนั้น 
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บทที่ 6  ข้อมูลที่ควรรู้ 

1.  กรณีการน ารายละเอียดเอกสารอ้างอิงของบุคคลในครอบครัวบันทึกลงในทะเบียนประวัติ
ของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 
การบันทึกข้อมูลของเอกสารที่ใช้อ้างอิงความสัมพันธ์ของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว  

มีรูปแบบ ดังนี้ 

หัวข้อที่ปรากฏในระบบทะเบียนประวัติ 
ล าดับ เอกสารอ้างอิง เลขที่เอกสาร วันที ่

1 
ค าสั่งศาล/ค าพิพากษาบุตรชอบด้วย
กฎหมาย 

คดีหมายเลขแดงท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีศาลมีค าพิพากษา 

2 ค าพิพากษา คดีหมายเลขแดงท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีศาลมีค าพิพากษา 
3 หนังสือรับรองบุตร (แบบ คร.11) เลขทะเบียนท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน 

4 ทะเบียนบ้าน 
เลขรหัสประจ าบ้าน  

(11 หลัก, ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย -) 
วัน/เดือน/ปี  

ท่ีพิมพ์ทะเบียนบ้าน 
5 สูติบัตร ปี พ.ศ. เกิด   

 สูติบัตร  2456 เลขท่ีเอกสาร วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน 
 สูติบัตร  2468 ฉบับท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีมาแจ้งความ 
 สูติบัตร  2470 ฉบับท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน 
 สูติบัตร  2477 ท่ี วัน/เดือน/ปี 
 สูติบัตร  2478 ท่ี วัน/เดือน/ปี 
 สูติบัตร  2481 ท่ี รับแจ้งความวันท่ี 
 สูติบัตร  2487 ท่ี รับแจ้งความวันท่ี 
 สูติบัตร  2490 ท่ี ให้ไว้ ณ วันท่ี 
 สูติบัตร  2493 ท่ี รับแจ้งความวันท่ี 
 สูติบัตร  2497 ท่ี วัน/เดือน/ปี 
 สูติบัตร  2500 ท่ี ให้ไว้ ณ วันท่ี 
 สูติบัตร  2521 เลขท่ี รับแจ้งเกิดเม่ือวันท่ี 

 สูติบัตร  2527 
เลขใต้ครุฑ  

(4 หลัก, ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย -) 
วันท่ีรับแจ้ง 

 สูติบัตรระบบคอมพิวเตอร์ 
เลขประจ าตัวประชาชน  

(13 หลัก, ไม่ต้องใส่เครื่องหมาย -) 
วันท่ีรับแจ้ง 

6 ทะเบียนสมรส หรือ ใบส าคัญการสมรส เลขทะเบียนท่ี วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน 
7 ใบมรณบัตร เลขท่ี วันท่ีรับแจ้ง 
8 ค าสั่งศาล-หย่า คดีหมายเลขแดงท่ี วัน/เดือน/ปีท่ีศาลมีค าพิพากษา 
9 ทะเบียนหย่า หรือ ใบส าคัญการหย่า เลขทะเบียนท่ี วัน/เดือน/ปีท่ีจดทะเบียน 
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 2. กรณีอ่ืน ๆ ทีส่่วนราชการต้องท าหนังสือแจ้งเพื่อให้กรมบัญชีกลางด าเนินการ 
2.1 กรณี “ข้าราชการ” เปลี่ยนสภาพ เป็น “พนักงานมหาวิทยาลัย ที่ส่ง กบข.” 

 ให้ส่วนราชการท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางพร้อมแนบเอกสารที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
2.1.1 ส าเนาค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนสภาพ เช่น ส าเนาค าสั่งลาออกจากราชการ 

ส าเนาค าสั่งให้บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
2.1.2 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

2.2 กรณีการแก้ไขข้อมูลเลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว
ที่มีการบันทึกในระบบทะเบียนประวัติคลาดเคลื่อน 

ให้ส่วนราชการด าเนินการ ดังนี้ 
2.2.1 มีหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางลบข้อมูลของผู้มีสิทธิหรือบุคคลในครอบครัว 

ที่มีการบันทึกเลขบัตรประจ าตัวประชาชนคลาดเคลื่อนออกจากระบบทะเบียนประวัติ  โดยแนบ 
ส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น พร้อมทั้ง
รายงานทะเบียนประวัติของบุคคลที่บันทึกข้อมูลคลาดเคลื่อน 

2.2.2 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องลงในระบบทะเบียนประวัติ
ภายหลังจากได้รับแจ้งการลบข้อมูลตามข้อ 2.2.1 จากกรมบัญชีกลาง  

2.3 กรณีการบันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) คลาดเคลื่อน 
เช่น การน าข้อมูลของบุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนมาบันทึกเป็นผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 

เป็นต้น ให้ส่วนราชการด าเนินการ ดังนี้ 
2.3.1 กรณี ผู้มีสิทธิ (ข้าราชการ และลูกจ้างประจ า) และบุคคลในครอบครัว  

(ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ) ส่วนราชการต้องท าหนังสือแจ้งให้ 
กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง ด าเนินการลบข้อมูล พร้อมชี้แจงสาเหตุที่ต้องด าเนินการ
ลบข้อมูล โดยแนบเอกสารที่เก่ียวข้องและรายงานทะเบียนประวัติที่บันทึกไว้ไม่ถูกต้อง 

2.3.2 กรณีผู้มีสิทธิ (ผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ) ส่วนราชการต้องท าหนังสือแจ้ง  
กองบริหารการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง บ าเหน็จบ านาญ กรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการตรวจสอบต่อไป 

2.4 กรณีการบันทึก วัน/เดือน/ปีเกิด ของบุคคลในครอบครัวไม่ถูกต้อง 
 ให้ส่วนราชการด าเนินการ ดังนี้ 
 2.4.1 มีหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางลบข้อมูลของบุคคลในครอบครัวที่มีการบันทึก 
วัน/เดือน/ปีเกิด ไม่ถูกต้องออกจากระบบทะเบียนประวัติ โดยแนบส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น พร้อมทั้งรายงานทะเบียนประวัติของ
บุคคลที่บันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง 
 2.4.2 นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลที่ถูกต้องลงในระบบทะเบียน
ประวัติภายหลังจากได้รับแจ้งการลบข้อมูลตามข้อ 2.4.1 จากกรมบัญชีกลาง 
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2.5 กรณีการยกเลิกข้อมูลของบุตรบุญธรรมในระบบทะเบียนประวัติ 
 ให้ส่วนราชการมีหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางลบข้อมูลของบุตรบุญธรรมที่ต้องการ
ยกเลิกออกจากระบบทะเบียนประวัติ โดยแนบส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาหนังสือยกเลิก
การเป็นบุตรบุญธรรม ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น พร้อมทั้งรายงาน
ทะเบียนประวัติของบุตรบุญธรรมที่ต้องการยกเลิก 
 3. กรณีการตรวจสอบสิทธิ พบว่า “ไม่มีสิทธิ (xxx)” ในระบบทะเบียนประวัติ 

ปัจจุบันกรมบัญชีกลางมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลบันทึกในระบบทะเบียนประวัติโดยอัตโนมัติ ดังนั้น หากข้อมูลที่บันทึกไม่ครบถ้วน
ถูกต้อง ระบบจะประมวลผลเป็น “ไม่มีสิทธิ” ดังนี้ 

 
การขึ้นสิทธ ิ สาเหตุ ขั้นตอนการคืนสิทธ ิ

ไม่มีสิทธิ (ไม่สมบูรณ์)  
 

น ายทะ เบ ียน ส ว ัสด ิก า ร
รักษาพยาบาลด าเนินการ
ตามขั้นตอนการบันทึกข้อมูล
ในระบบทะเบียนประวัติ
ไม่ครบถ้วน หรือบันทึกข้อมูล
ในระบบทะเบียนประวัติ
ไม่ถูกต้อง 

นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องตรวจสอบว่า 
การทีบุ่คคลรายดังกล่าวขึ้นสถานะ “ไม่มีสิทธิ (ไม่สมบูรณ)์” 
เกิดจากสาเหตุใด  

1. เกิดจากเมื่อบันทึกข้อมูลแล้วไม่กดปุ่ม “สมบูรณ์” 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องกลับไปท า
การบันทึก/แก้ไขข้อมูลของผู้มีสิทธิรายดังกล่าวอีกครั้ง
และกดปุ่ม “บันทึก” และกดปุ่ม “สมบูรณ์” เพื่อที่
กรมบัญชีกลางจะได้น าข้อมูลดังกล่าวไปประมวลผล
ข้อมูลตามรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางต่อไป 

2. เกิดจากการบันทึกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน
ไม่ถูกต้อง นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
ต้อ งด า เนินการตามหัวข้อ  “กรณีการแก้ไขข้อมูล 
เลขบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีสิทธิและบุคคล 
ในครอบครัวที่มีการบันทึกในระบบทะเบียนประวัติ
คลาดเคลื่อน” 

3. เกิดจากบันทึกวัน/เดือน/ปีเกิด  ไม่ถูกต้อง 
โดยส่วนใหญ่เกิดจากกรณีผู้มีสิทธิหรือบุคคลในครอบครัว
ไม่ มี วัน/เดือนเกิด มีแต่ปี  พ .ศ . เกิด นายทะเบี ยน
สวัสดิการรักษาพยาบาลต้องด าเนินการตามหัวข้อ 
“กรณีข้อมูลของผู้มีสิทธิปรากฏเฉพาะปี พ.ศ. เกิด หรือ
บันทึก วัน/เดือน/ปีเกิด ของผู้มีสิทธิไม่ถูกต้อง” หรือ
หัวข้อ “กรณีการบันทึก วัน/เดือน/ปีเกิด ของบุคคล    
ในครอบครัวไม่ถูกต้อง” 
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การขึ้นสิทธ ิ สาเหตุ ขั้นตอนการคืนสิทธ ิ
4. เกิดจากผู้มีสิทธิรับราชการในขณะที่มีอายุต่ ากว่า 

18 ปีบริบูรณ์ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
ต้องด าเนินการตามหัวข้อ “กรณีผู้มีสิทธิเข้ารับราชการ
ในขณะที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์” 

ไม่มีสิทธิ  
(ยั งไม่ ได้ด าเนินการ
ขอรับบ าเหน็จบ านาญ) 

ผู้มีสิทธิลาออกจากราชการ
โดยไม่ ได้ รับ เงินบ าเหน็ จ
บ านาญ  

กรณีที่ผู้มีสิทธิดังกล่าวมีบุคคลในครอบครัวรับราชการ 
และประสงค์จะใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงในสถานะ
บุคคลในครอบครัว ส่วนราชการต้นสังกัดของบุคคล
ในครอบครัว ต้องท าหนั งสือแจ้ งกรมบัญ ชีกลาง 
เพื่อเปลี่ยนแปลงศูนย์ต้นทุนในการเบิกจ่ายตรงที่ถูกต้อง
ให้แก่ผู้มีสิทธิ พร้อมแนบเอกสารดังนี้ 
1) ส าเนาเอกสารแสดงความสัมพันธ์การเป็นบุคคล
ในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมาย และ 
2) ส าเนาค าสั่งการออกจากราชการ และ 
3) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียนบ้าน 

ไม่มีสิทธิ  
(อยู่ระหว่างรอการสั่ง
จ่ายบ าเหน็จบ านาญ) 

ข้ า ร า ช ก า ร ที่ ล า อ อ ก /
เกษียณอายุราชการ และอยู่
ระหว่างการพิจารณาสั่งจ่าย 
เ งิ น เบี้ ย ห วั ด / บ า น า ญ 
ช่วงเวลาดังกล่าวจะถือว่า
เป็นผู้ไม่มีสิทธิตามพระราช
กฤษ ฎี ก า เ งิน ส วั ส ดิ ก า ร
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ .ศ . 2553 และที่ แก้ ไข
เพิ่มเติม  

1. เมื่อมีหนังสือสั่งจ่ายเงินเบี้ยหวัด/บ านาญแล้ว  
ผู้มี สิทธิและบุคคลในครอบครัวจะกลับมามีสิทธิ 
เบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลในสถานะเจ้าของ
สิทธิ ตามรอบการประมวลผลข้อมูลของกรมบัญชีกลาง 

2. เมื่อมีหนังสือสั่งจ่ายเงินบ าเหน็จแล้ว หากผู้มี
สิทธิดังกล่าวมีบุคคลในครอบครัวรับราชการ ระบบจะ
เปลี่ยนแปลงศูนย์ต้นทุนในการเบิกจ่ายตรงให้ถูกต้องแก่
ผู้มีสิทธิ 
 

หมายเหตุ  กรณีอยู่ระหว่างพิจารณาสั่งจ่าย เงินเบี้ยหวัด/
บ าน าญ  บุ คคลดั งกล่ าวจะต้ อ งทดรองจ่ าย เ งิน 
ค่ารักษาพยาบาลไปก่อนท้ังกรณีผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก
และเก็บใบเสร็จรับเงินไว้ จนกระทั่งมีค าสั่งจา่ยเงินเบี้ยหวดั/
บ านาญ  ผู้ มี สิทธิจึ งจะสามารถน าใบ เสร็จรับ เงิน 
ค่ารักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกในช่วงที่อยู่
ระหว่างพิจารณาสั่งจ่ายเงินเบี้ยหวัด/บ านาญ มายื่นเบิก
ที่ส่วนราชการต้นสังกัดได้ อนึ่ง ปัจจุบันผู้มีสิทธิสามารถ
ยื่นขอรับเงินเบี้ยหวัด เงินบ าเหน็จ เงินบ านาญ ผ่านระบบ
การยื่ น ข อรั บ บ า เห น็ จบ าน าญ ด้ วยตน เอ งท าง
อิเล็กทรอนิกส์  (e - Filing) ล่วงหน้าได้ก่อนเกษียณ 
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การขึ้นสิทธ ิ สาเหตุ ขั้นตอนการคืนสิทธ ิ
อายุราชการ เพื่อให้ข้าราชการที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยหวัด/
บ านาญ และบุคคลในครอบครัว สามารถใช้สิทธิเบิกจ่าย
ตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

ไม่มีสิทธิ  
(ตัดสิทธิตามหนังสือ           
ที่  กค 0416.3/ว 140 
ลงวันท่ี 15/05/2560) 
 
 ** เป็นการตรวจสอบข้อมูล 
ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

น ายทะ เบี ยน ส วั ส ดิ ก าร
รักษาพยาบาล ไม่ บั นทึ ก
ข้อมูลการออกจากราชการ
ของผู้มีสิทธิ ส่งผลให้ผู้มีสิทธิ
สามารถใช้สิทธิเบิกจ่ายตรง
สวัสดิการรักษาพยาบาลได้
ทั ้งที ่เป ็น ผู ้ไม ่ม ีส ิท ธ ิต าม
พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
แล้ว 
 
 

หากผู้มีสิทธิกลับเข้ารับราชการ หรือมีบุคคลในครอบครัว
รับราชการและประสงค์จะใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรง
ในสถานะบุคคลในครอบครัว ส่วนราชการผู้เบิกแห่งใหม่
ของผู้มีสิทธิหรือส่วนราชการต้นสังกัดของบุคคล
ในครอบครัวที่รับราชการ ต้องจัดท าหนังสือถึง
กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐาน ดังนี้ 

1. ส าเนาค าสั่งการออกจากราชการของส่วนราชการ
แห่งเดิม 

2. ส าเนาค าสั่งบรรจุเข้ารับราชการของส่วนราชการ
แห่งใหม ่(ถ้ามี) 

3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาทะเบียน
บ้านของผูไ้ม่มีสิทธิ 

4. ส าเนาเอกสารแสดงความสัมพันธ์ของการเป็น
บุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีผู้ไม่มีสิทธิ
จะไปอาศัยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของบุคคล       
ในครอบครัวที่รับราชการ 

ไม่มีสิทธิ  
(ตัดสิทธิตามหนังสือ                 
ที่  กค 0416.3/ว 169         
ครั้งที่………… ลงวันที่ 
06/06/2560) 
 
** เป็นการตรวจสอบข้อมูล 
ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

กรมบัญชีกลางตรวจสอบ
ข้อมูลสถานะการสมรส
ที่ ป ร าก ฏ ใน ฐ าน ข้ อ มู ล
บุคลากรภาครัฐกับข้อมูล
ของกรมการปกครองแล้ว
พบว่า  ข้อมูล การสมรส
ในฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ
ไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน  

การด าเนินการคืนสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลให้กับ
บุคคลรายดังกล่าว สรุปได้ดังนี ้

1. นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลการสมรสของบุคคลดังกล่าวในทุกฐานข้อมูล
ที่มีข้อมูลอยู่ในระบบทะเบียนประวัติ ให้ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน  และ 

2. ส่วนราชการของผู้มีสิทธิต้องจัดท าหนังสือถึง
กองสวัสดิการรกัษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง เพื่อขอคืนสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลให้กับบุคคลรายดังกล่าว พร้อม
แนบเอกสาร ดังนี ้

1) ส าเนาทะเบียนหย่า หรือ ค าสั่งศาล-หย่า 
แล้วแต่กรณี 

2) ส าเนาทะเบียนสมรสปัจจุบัน (ถ้ามี) 
3) ส าเนาค าสั่งบรรจุเข้ารับราชการของบุตร 

กรณีผู้อาศัยสิทธิเป็นบิดา/มารดา ของบุตร 
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การขึ้นสิทธ ิ สาเหตุ ขั้นตอนการคืนสิทธ ิ
4) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนา

ทะเบียนบ้าน 
ไม่มีสิทธิ  
(ติ ด สิ ท ธิ  ส ป ส ช .         
งวดที่ …) 

ผู้ มี สิ ทธิแจ้ งขอปลดสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาลจาก 
“สิ ท ธิ ข้ า ราชการ”  เป็ น 
“สิทธิ  สปสช.” ณ สถานพยาบาล   
ของทางราชการ หรือหน่วยบริการ
ของส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)   

การด าเนินการคืนสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลให้กับ
บุคคลรายดังกล่าว สรุปได้ดังนี ้

1. นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลของบุคคลดังกล่าวในทุกฐานข้อมูลที่มีข้อมูล
อยู่ในระบบทะเบียนประวัติ ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
และ  

2. ส่วนราชการของผู้มีสิทธิต้องจัดท าหนังสือถึง  
กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง พร้อมแนบ
เอกสารดังนี ้

1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนา
ทะเบียนบ้านของผู้มีสิทธิ 

2) ส าเนาค าสั่งบรรจุเข้ารับราชการของผู้มีสิทธิ 
3) ส าเนาเอกสารแสดงความสัมพันธ์การเป็น

บุคคลในครอบครัวที่ชอบด้วยกฎหมาย กรณีผู้ไม่มีสิทธิ
จะไปอาศัยสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของบุคคล        
ในครอบครัวที่รับราชการ 

ไม่มีสิทธิ 
(ส่งเอกสารที่บันทึกให้
กรมบัญชีกลางตรวจสอบ) 

นายทะเบียนบันทึกข้อมูล
ของเอกสารอ้างอิงความสัมพันธ์
หรือสถานภาพการสมรส   
ไม่ถูกต้อง 

ส่วนราชการท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางเพื่อขอคืนสิทธิ 
พร้อมแนบส าเนาเอกสารอ้างอิงที่บันทึกในระบบของ    
ผู้ที่ไม่มีสิทธิ แล้วแต่กรณี อาทิเช่น 
1) ส าเนาสูติบัตร หรือส าเนาทะเบียนบ้าน 
2) ส าเนาทะเบียนสมรส/ส าเนาทะเบียนหย่า 
3) ส าเนาทะเบียนรับรองบุตร (แบบ คร.11) 
4) ส าเนาค าพิพากษาของศาลเยาวชนและครอบครัว 

(ถ้ามี) 
ไม่มีสิทธิ (ด าเนินการ
ตามหนังสือกระทรวง      
การคลัง ด่วนที่สุด ที่ 
กค 0422.2/ว 51 ลว. 
14 มิถุนายน 2553) 

ผู้มีสิทธิเป็นผู้รับบ านาญที่มี
การท าสัญญาค้ าประกันบ านาญ
เรียบร้อยแล้ว แต่ยังไม่ได้ท า
สัญญาค้ าประกันค่ ารักษา  
พยาบาล 

ส่วนราชการท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลางเพื่อขอคืนสิทธิ 
พร้อมแนบส าเนาเอกสารการด าเนินการตามหนังสือ
กระทรวงการคลัง ด่วนท่ีสุด ที่ กค 0422.2/ว 51 ลว. 14 
มิถุนายน 2553 และส าเนาหนังสือสั่งจ่ายเงินบ านาญหรือ
ส าเนารายละเอียดแบบบัตรกลางสั่งจ่ายเงินบ านาญ     
ที่ มี ข้อมูลบันทึกการท าสัญญาค้ าประกันบ านาญ
เรียบร้อยแล้ว 
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4. กรณีการประมวลผลข้อมูลเพื่อขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล  
เมื่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการบันทึก เพ่ิมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไข

ข้อมูลของผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว ลงในระบบทะเบียนประวัติ เรียบร้อยแล้ว กรมบัญชีกลาง 
จะน าข้อมูลดังกล่าว ไปประมวลผลเพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล ตามรอบการประมวลผลข้อมูล 
ของกรมบัญชีกลาง โดยปัจจุบันก าหนดรอบการประมวลผลข้อมูลเพ่ือขึ้นในระบบเบิกจ่ายตรง
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการทุก 7 วัน (ทุกวันอังคาร) 7  ดังนั้น นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของส่วนราชการจะต้องด าเนินการบันทึกข้อมูลให้เป็นไปตามตารางประมวลผลข้อมูล/
วันที่มีสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว้ในแต่ละปีงบประมาณ 

 
แผนภาพ 10  การประมวลผลข้อมูลเพือ่ขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 

 

หมายเหตุ  กรณีการขึ้นสิทธิตามรอบการประมวลผลข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ไม่ครอบคลุมถึง
กรณีที่ส่วนราชการของผู้มีสิทธิมีหนังสือแจ้งขอคืนสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลให้กับผู้มีสิทธิหรือ
บุคคลในครอบครัว เนื่องจากการถูกระงับสิทธิด้วยสาเหตุต่าง ๆ กรณีนี้ กรมบัญชีกลางจะขึ้นสิทธิ
สวัสดิการรักษาพยาบาล เมื่อกรมบัญชีกลางตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารกับข้อมูล
ที่ปรากฏในระบบทะเบียนประวัติเรียบร้อยแล้ว 
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บทที่ 7  ค ำถำมที่พบบ่อย   

ที่ผ่านมากรมบัญชีกลางได้รับค าถามจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าระบบทะเบียนประวัติไม่ว่าจะเป็น 
นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ผู้มีสิทธิ รวมถึงบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ ซึ่งสามารถ 
น ามาประมวลเป็นค าถามที่พบบ่อย ได้ดังนี้ 

1.  ค าถามเกี่ยวกับกฎหมาย 

1.1 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิได้รับค าสั่งให้ไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ ส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 ค าตอบ ส่วนราชการบันทึกข้อมูลการไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศของ 
บุคคลดังกล่าวในระบบ e - Payroll และท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลาง พร้อมแนบส าเนาค าสั่งให้ออก
จากราชการ เพ่ือระงับสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการของบุคคลดังกล่าวและบุคคล 
ในครอบครัว เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 4 บัญญัติว่า “ผู้มีสิทธิ” หมายความว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจ า 
ซึ่งได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ าจากเงินงบประมาณรายจ่ายงบบุคลากรของกระทรวง ทบวง กรม 
ดังนั้น เมื่อบุคคลดังกล่าวไปปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ จึงมิใช่ “ผู้มีสิทธิ” ตามนัย 
พระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว 

 1.2 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ได้รับค าสั่งให้พักราชการหรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
จะสามารถอาศัยสิทธิจากบุคคลในครอบครัวที่รับราชการอยูไ่ด้หรือไม ่อย่างไร 
  ค าตอบ ยังไม่สามารถอาศัยสิทธิจากบุคคลในครอบครัวที่รับราชการอยู่ได้ เนื่องจากถือว่า 
คดียังไม่สิ้นสุด  

 1.3 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ได้รับค าสั่งไล่ออกจากราชการ จะสามารถอาศัยสิทธิ 
จากบุคคลในครอบครัวที่รับราชการอยู่ได้หรือไม่ อย่างไร 
  ค าตอบ สามารถอาศัยสิทธิจากบุคคลในครอบครัวที่รับราชการอยู่ได้ เนื่องจากถือว่า 
คดีสิ้นสุดแล้ว ซึ่งผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) สามารถใช้สิทธิ สวัสดิการรักษาพยาบาลในสถานะ 
“บุคคลในครอบครัว” จากบุคคลในครอบครัวที่รับราชการอยู่ได้ โดยส่วนราชการต้นสังกัดของบุคคล 
ในครอบครัวท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลาง พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาค าสั่งไล่ออก 
จากราชการ และเอกสารแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) และบุคคลในครอบครัว 
เป็นต้น เพ่ือด าเนินการคืนสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการให้ต่อไป 
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 1.4 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) มีบุคคลในครอบครัวซึ่งใช้สิทธิครูเอกชนครบ 
150,000 บาทต่อปีปฏิทิน แล้ว จะสามารถอาศัยสิทธิข้าราชการจากผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ)  
ได้หรือไม่ อย่างไร 
  ค าตอบ สามารถใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการจากผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ได้ 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
    1. กรณีประสงค์ใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
(เฉพาะโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง) ให้ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ท าหนังสือแจ้งกรมบัญชีกลาง 
พร้อมแนบหนังสือรับรองการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาลสิทธิครูเอกชนครบ 150,000 บาท ต่อปีปฏิทิน 
หนังสือรับรองแพทย์ที่แสดงการวินิจฉัยโรค และเอกสารแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 
กับบุคคลในครอบครัว 
    2. กรณีไม่ประสงค์ใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ให้ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) น าใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัวไปเบิกที่ 
ส่วนราชการต้นสังกัดได้ทั้ งกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในตามสิทธิที่ก าหนดไว้ตามประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง อัตราค่าบริการสาธารณสุขเพ่ือใช้ส าหรับการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
ในสถานพยาบาลของทางราชการ โดยไม่ต้องขอท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง 

1.5 ค าถาม กรณีบุคคลในครอบครัวที่ไม่ได้ส่งเงินสมทบประกันสังคมแล้ว จะต้องด าเนินการ
อย่างไร เพื่อให้สามารถใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้ และจะสามารถใช้สิทธิ 
ได้เม่ือใด 

 ค าตอบ ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) จะต้องจัดท าแบบ 7127 หรือแบบ 7127 อิเล็กทรอนิกส์ 
พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง ลงในระบบทะเบียนประวัติ  (แล้วแต่กรณี) โดยระบบจะประมวลผล 
เพ่ือขึ้นสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการภายหลังจากตรวจสอบไม่พบสิทธิซ้ าซ้อนประกันสังคม 
(โดยปกติจะประมาณ 6 เดือน นับจากวันที่บุคคลในครอบครัวไม่ได้ส่งเงินสมทบประกันสังคม) 

 1.6 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เลือกใช้สิทธิอ่ืน บุคคลในครอบครัวจะยังคงสามารถ 
ใช้สิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้หรือไม่ 
 ค าตอบ ได้ 
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2.  ค าถามเกี่ยวกับนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
  2.1 ค าถาม กรณีผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเป็นบุคคล 
ที่ได้รับค าสั่งให้โอนย้ายมารับราชการที่หน่วยงานปัจจุบัน แต่ทะเบียนประวัติของบุคคลดังกล่าว 
ยังไม่ได้โอนย้ายหน่วยนายทะเบียนมาจากส่วนราชการเดิม จะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ โดยปกติ ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องเป็น
บุคคลที่มีหน่วยนายทะเบียนปรากฏเป็นส่วนราชการปัจจุบันแล้วเท่านั้น ดังนั้น หากส่วนราชการ
ประสงค์จะแต่งตั้งบุคคลที่ได้รับค าสั่งให้มีการโอนย้ายมาใหม่เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
โดยบุคคลดังกล่าวยังไม่มีการโอนย้ายทะเบียนประวัติมาเป็นหน่วยนายทะเบียนของส่วนราชการ
ปัจจุบัน จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1.1 กรณีที่ส่วนราชการใหม่มีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
อยู่เดิมแต่ประสงค์จะเปลี่ยนแปลงนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
      (1) ติดต่อนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการเดิม 
ด าเนินการโอนย้ายทะเบียนประวัติของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
      (2) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการใหม่ ด าเนินการ 
รับโอนทะเบียนประวัติของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
      (3) ส่ วนราชการแห่ งใหม่ จั ดท าค าสั่ งแต่ งตั้ งนายทะเบี ยนสวัสดิ การ
รักษาพยาบาลคนใหม่ พร้อมยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิม 
      (4) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ลงทะเบียน
ในระบบ D - Pension ตามข้ันตอนต่อไป 
    2.1.2 กรณีที่ส่วนราชการใหม่ไม่มีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติงาน
อยู่เดิม จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
      (1) ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการโอนย้ายทะเบียนประวัติ
ให้แก่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งใหม่ พร้อมแนบส าเนาค าสั่งแต่งตั้งใหม่ 
และส าเนาค าสั่งโอนย้ายให้มาปฏิบัติงานในส่วนราชการปัจจุบัน 
      (2) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ลงทะเบียน
ในระบบ D - Pension ตามข้ันตอนต่อไป 

2.2 ค าถาม กรณี ผู้ที่ ได้ รับการแต่งตั้ งให้ เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 
เป็นข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งยังไม่เคยมีข้อมูลอยู่ในระบบทะเบียนประวัติ  จะต้องด าเนินการ
อย่างไร 
  ค าตอบ 2.2.1 กรณีที่ส่วนราชการมีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู่เดิม
แต่ประสงค์จะเปลี่ยนแปลงนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
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      (1) ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิมของส่วนราชการ บันทึก
ข้อมูลนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 
      (2) ส่วนราชการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนใหม่ 
พร้อมยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิม 
    (3) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ลงทะเบียน
ในระบบ D - Pension ตามข้ันตอนต่อไป 
    2.2.2 กรณีที่ส่วนราชการไม่มีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ปฏิบัติงานอยู่เดิม 
จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
      (1) แจ้งให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลของส่วนราชการต้นสังกัด
ระดับกรมจัดท าทะเบียนประวัติของบุคคลที่บรรจุใหม่ซึ่งต้องการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล 
      (2) ส่วนราชการที่แต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจากข้าราชการ
บรรจุใหม่ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการโอนย้ายทะเบียนประวัติให้แก่นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับค าสั่งแต่งตั้งใหม่ พร้อมแนบส าเนาค าสั่งแต่งตั้งใหม่และส าเนาค าสั่ง
บรรจุเข้ารับราชการ 
      (3) นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ ลงทะเบียน
ในระบบ D - Pension ตามข้ันตอนต่อไป 

2.3 ค าถาม กรณีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในระบบ D - Pension หลายกลุ่มสิทธิ 
ต้องการเพิ่มสิทธิเป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล แต่ระบบแจ้งว่า มีใบค าขออยู่ระหว่าง
การพิจารณา จะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในระบบ D - Pension เลือกว่า จะลงทะเบียนกลุ่มสิทธิ
ใดก่อน เนื่องจากระบบ D - Pension ไม่สามารถก าหนดให้มีการลงทะเบียนกลุ่มสิทธิพร้อมกันได้ 
ซึ่งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในระบบ D - Pension จะต้องได้รับการอนุมัติการลงทะเบียน 
ในแบบข้อมูลผู้ขอลงทะเบียน (ใบค าขอลงทะเบียน) ของแต่ละกลุ่มสิทธิให้ เรียบร้อยก่อน 
จึงจะสามารถด าเนินการเพ่ิมกลุ่มสิทธิอ่ืนต่อไปได้ 

2.4 ค าถาม สาเหต ุของการยกเล ิกการอน ุม ัต ิการลงทะเบ ียนกลุ ่มส ิทธ ินายทะเบ ียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล เกิดขึ้นจากสาเหตุใด และนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล  
จะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ สาเหตุของการยกเลิกการอนุมัติการลงทะเบียนกลุ่มสิทธินายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาล เกิดขึ้นจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง ดังนี้  

2.4.1 ลงทะเบี ยนนายทะเบี ยนสวัสดิการรักษาพยาบาลเกินกว่ าจ านวน 
ที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
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2.4.2 ข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติของบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลไม่ได้อยู่ในหน่วยนายทะเบียนของส่วนราชการที่มีค าสั่งแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาล 

2.4.3 แบบข้อมูลผู้ขอลงทะเบียน (ใบค าขอลงทะเบียน) มีการลงลายมือชื่อไม่ครบถ้วน 
2.4.4 แนบเอกสารที่ เกี่ยวข้องตามหนังสือสั่งการของกรมบัญชีกลางในระบบ  

D - Pension ไม่ครบถ้วน  
2.4.5 รายละเอียดของค าสั่งแต่งตั้งนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่ถูกต้อง 

เช่น  
(1) รายชื่อของผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล 

ไม่ตรงกับชื่อของบุคคลที่ขออนุมัติในแบบข้อมูลผู้ขอลงทะเบียน (ใบค าขอลงทะเบียน) 
(2) หน้าที่ความรับผิดชอบของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลที่ปรากฏ 

ในค าสั่งแต่งตั้งไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
(3) กรณีเปลี่ยนแปลงนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ส่วนราชการ 

ไมไ่ด้แจ้งรายละเอียดของการยกเลิกนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลคนเดิม/ค าสั่งเดิม 
เป็นต้น 
  ทั้งนี้ ภายหลังจากที่กรมบัญชีกลางยกเลิกการอนุมัติแบบข้อมูลผู้ขอลงทะเบียน  

(ใบค าขอลงทะเบียน) แล้ว ขอให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล ด าเนินการลงทะเบียน/เพ่ิมกลุ่มสิทธิ 
เข้ามาใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

2.5 ค าถาม กรณีที่กรมบัญชีกลางยกเลิกการอนุมัติตามสาเหตุในข้อ 2.4 แล้ว นายทะเบียน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจะสามารถใช้แบบข้อมูลผู้ขอลงทะเบียน (ใบค าขอลงทะเบียน)/แบบค าขอ 
เพิ่มกลุ่มสิทธิฉบับเดิม แนบมาในระบบ D - Pension เพื่อให้กรมบัญชีกลางพิจารณาอนุมัติใหม่ 
ได้หรือไม ่
  ค าตอบ เมื่อกรมบัญชีกลางยกเลิกการอนุมัติการลงทะเบียนแล้ว นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลไม่สามารถน าใบค าขอฉบับเดิมมาใช้ในการพิจารณาใหม่ได้ ต้องด าเนินการลงทะเบียน/
เพ่ิมกลุ่มสิทธิ โดยแนบใบค าขอฉบับใหม่เข้ามาในระบบ D - Pension เพ่ือให้กรมบัญชีกลางพิจารณา
อนุมัตอีิกครั้ง 

2.6 ค าถาม เพราะเหตุ ใดนายทะเบี ยนสวัสดิการรักษาพยาบาลจึงไม่ ได้ รับแจ้งผล 
การพิจารณาจากกรมบัญชีกลาง ภายหลังจากการลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ D - Pension 
เรียบร้อยแล้ว 
  ค าตอบ กรมบัญชีกลางไม่ได้แจ้งผลการพิจารณากรณีดังกล่าว เนื่องจากระบบ D - Pension 
ตรวจสอบพบว่า นายทะเบียนสวัสดิการรกัษาพยาบาลยังไม่ได้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

2.6.1 อัปโหลดไฟล์แนบเอกสารที่เก่ียวข้องเข้ามาในระบบ หรือ 
2.6.2 กดปุ่ม “ส่งข้อมูลให้ผู้อนุมัติกรมบัญชีกลาง” ภายหลังจากการอัปโหลดไฟล์

ตามข้อ 2.6.1 
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ส่งผลให้กรมบัญชีกลางไม่ทราบว่า มีข้อมูลการลงทะเบียนของนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
เข้ามาในระบบ D - Pension ดังนั้น หากนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลได้ด าเนินการขออนุมัติ
เข้าใช้งานมาในระบบ D - Pension แล้ว แต่ไม่ได้รับการแจ้งผลการพิจารณาจากกรมบัญชีกลาง 
ผ่านทางระบบ D - Pension ภายในระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์ ขอให้นายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลติดต่อกรมบัญชีกลางผ่านทาง Call Center เบอร์โทรศัพท์ 02 270 6400 กด 1  
เลือก สวัสดิการ และ กด 1 ค่ารักษาพยาบาล 

 2.7 ค าถาม กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล มีการเปลี่ยนแปลงชื่อ-สกุลใหม่ 
ภายหลังจากที่กรมบัญชีกลางอนุมัติการเข้าใช้งานในระบบ D - Pension แล้ว จะต้องด าเนินการ
อย่างไร 
 ค าตอบ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 
  2.7.1 กรณีส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
จะต้องติดต่อเพ่ือแก้ไขชื่อ - นามสกุล ของตนเองในระบบ e - Payroll ก่อนเชื่อมโยงข้อมูลมายัง
ระบบทะเบียนประวัติ  
  2.7.2 กรณีส่วนราชการที่ไม่เข้าร่วม e - Payroll นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาล
สามารถแก้ไขชื่อ - นามสกุล ของตนเองในระบบทะเบียนประวัติ 
  2.7.3 ภายหลังจากด าเนินการตามข้อ 2.7.1 - 2.7.2 (แล้วแต่กรณี) เรียบร้อยแล้ว  
ให้จัดท าหนังสือผ่านส่วนราชการต้นสังกัดถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขชื่อ - นามสกุล ใหม่ ในระบบ D - Pension ทีก่รมบัญชีกลางได้เคยอนุมัติการเข้าใช้งานไว้แล้ว 

 2.8 ค าถาม กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E - mail) ในระบบ D - Pension จะต้องด าเนินการอย่างไร  
 ค าตอบ 2.8.1 กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลลืมรหัสผ่านเข้าใช้งานในระบบ  
D - Pension 
 ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจัดท าหนังสือจากส่วนราชการต้นสังกัด  
ถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง โดยระบุ  E - mail เดิม และ E - mail ที่ต้องการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้กรมบัญชีกลางแก้ไขข้อมูลดังกล่าวในระบบ D - Pension 
  2.8.2 กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลจ ารหัสผ่านเข้าใช้งานในระบบ  
D - Pension ได ้
  ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลเข้าระบบ D - Pension เลือกขีด 3 ขีด 
ที่มุมบนด้านขวา และเลือกเมนู ข้อมูลส่วนตัว ก่อนเปลี่ยนแปลงแก้ไข E - mail ที่ต้องการได้ด้วยตนเอง 

 2.9 ค าถาม กรณีนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลต้องการติดตามผลการพิจารณาอนุมัติ 
การเข้าใช้งานในระบบ D - Pension สามารถติดต่อกรมบัญชีกลางได้ทางช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ ติดต่อ Call Center ของกรมบัญชีกลางได้ที่ เบอร์โทรศัพท์ 02 270 6400 กด 1 
เลือก สวัสดิการ และ กด 1 ค่ารักษาพยาบาล 
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3.  ค าถามเกี่ยวกับระบบทะเบียนประวัติ 
  3.1 ค าถาม กรณีที่นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลของผู้มีสิทธิและบุคคล 
ในครอบครัวลงในระบบทะเบียนประวัติเรียบร้อยแล้ว และข้อมูลทุกคนที่บันทึกมีสถานะ 
“สมบูรณ์” แต่เม่ือผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวไปเข้ารับการรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาล
พบว่า “ไม่มีสิทธิ” เป็นเพราะเหตุใด 

 ค าตอบ กรณีดังกล่าวเกิดได้หลายสาเหตุ เช่น 
    3.1.1 ข้อมูลที่บันทึกไม่ถูกต้องตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด 
    3.1.2 เป็นการบันทึกข้อมูลระหว่างรอรอบการประมวลผลข้อมูลในรอบถัดไป 
    3.1.3 บุคคลที่บันทึกข้อมูลติดสถานะ “ไม่มีสิทธิ” ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่กรมบัญชีกลาง

ตรวจสอบพบ 
เป็นต้น  ดังนั้น ขอให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลก าชับให้ผู้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว
ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการรักษาพยาบาลของตนเองก่อนที่จะเดินทางไปเข้ารับการรักษาพยาบาล 
ที่สถานพยาบาล โดยการตรวจสอบสิทธิด้วยตนเองสามารถด าเนินการผ่านทาง mobile Application 
“CGDiHealthCare” หรือผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th.>รักษาพยาบาล>
ตรวจสอบสิทธิ  

 3.2 ค าถาม กรณีที่ตรวจสอบสิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ของบุคคลในครอบครัวพบว่า มีสถานะ “ไม่มีสิทธิ (ไม่มีฐานเจ้าของสิทธิ)” เกิดขึ้นเนื่องจากสาเหตุใด 
และต้องด าเนินการแก้ไขอย่างไร 

 ค าตอบ กรณีนี้เกิดขึ้นเนื่องจาก นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลอาชีพของ
บุคคลดังกล่าวไม่ถูกต้อง โดยบันทึกเป็น “ข้าราชการ/ผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ” ดังนั้น การแก้ไข 
คือ การกลับไปแก้ไขช่อง “อาชีพ” ให้เป็นอาชีพที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงในปัจจุบัน และรอรอบ 
การประมวลผลข้อมูลในรอบถัดไป 

 3.3 ค าถาม กรณีที่ตรวจสอบสิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ 
ของบุคคลในครอบครัวพบว่า มีสถานะ “ไม่ มีสิทธิ” เนื่ องจากนายทะเบียนสวัสดิการ
รักษาพยาบาลบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง แต่ในระหว่างนั้นบุคคลดังกล่าวมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้อง
เข้ารับบริการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยใน กรณีนี้จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 ค าตอบ ให้ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ติดต่อส่วนราชการต้นสังกัดเพ่ือจัดท าหนังสือส่งตัว หรือ
หากไม่สามารถด าเนินการได้จะต้องทดรองจ่ายค่ารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นในครั้งนั้นไปก่อน และให้ผู้มีสิทธิ 
(เจ้าของสิทธิ) น าใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลไปยื่นเบิกที่ส่วนราชการต้นสังกัด โดยส่วนราชการต้น
สังกัดต้องมีหนังสือขอท าความตกลงมายังกรมบัญชีกลางก่อนด าเนินการเบิกจ่ายต่อไป 
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 3.4 ค าถาม กรณีบุคคลในครอบครัวปรากฏ “สิทธิข้าราชการ” แต่มีความประสงค์จะไป 
อาศัยสิทธิในสถานะบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิอื่น จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 ค าตอบ ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ที่มีสิทธิข้าราชการติดต่อส่วนราชการต้นสังกัด เพ่ือจัดท า
หนังสือถึงกองสวัสดิการรักษาพยาบาล กรมบัญชีกลาง พร้อมแนบเอกสารหลักฐานหนังสือรับรอง 
แจ้งยินยอมการให้ใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอ่ืน และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของ 
ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) และบุคคลในครอบครัว โดยกรมบัญชีกลางจะด าเนินการระงับสิทธิในระบบ
เบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการเพื่อให้ไปใช้สิทธิอื่นต่อไป 

 3.5 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เปลี่ยนชื่อ - นามสกุล แต่ในระบบทะเบียนประวัติ 
ยังเป็นชื่อ - นามสกุล เดิม ต้องด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ 3.5.1 ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า 
   (1) ส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll 
    ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลกดปุ่ม “เชื่อมข้อมูลจากระบบ 
ระบบ e - Payroll” 

   (2) ส่วนราชการทีไ่มเ่ข้าร่วมระบบ e - Payroll 
ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลแก้ไขข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 

 3.5.2 ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เป็นผู้รับเบี้ยหวัด/ผู้รับบ านาญ/ผู้รับบ าเหน็จรายเดือน 
  ทั้งส่วนราชการที่เข้าร่วมระบบ e - Payroll และส่วนราชการที่ไม่เข้าร่วม
ระบบ e - Payroll ให้นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลแก้ไขข้อมูลในระบบทะเบียนประวัติ 

 3.6 ค าถาม กรณีบุคคลในครอบครัวของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เคยเป็นข้าราชการ และ
ลาออก โดยยังไม่มีสิทธิได้รับเงินบ าเหน็จ/บ านาญ จะมาอาศัยสิทธิในสถานะบุคคลในครอบครัว 
จะต้องด าเนินการอย่างไร 
 ค าตอบ ให้ส่วนราชการของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง พร้อมทั้ง
แนบส าเนาค าสั่งลาออกจากราชการ และส าเนาเอกสารแสดงความสัมพันธ์ว่าเป็นบุคคลในครอบครัว
ที่ชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้กรมบัญชีกลางด าเนินการเปลี่ยนแปลงศูนย์ต้นทุนในระบบเบิกจ่ายตรง
สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการให้ถูกต้องต่อไป 

 3.7 ค าถาม กรณีบุคคลในครอบครัวมีสิทธิครูเอกชน ต่อมาได้ลาออกจากครูเอกชน จะต้อง
ด าเนินการอย่างไร เพื่อให้สามารถใช้สิทธิในระบบเบิกจ่ายตรงสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการได้ 
 ค าตอบ ให้ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) น าหลักฐานใบอนุญาตต่าง ๆ (ร.12) เรื่อง ขออนุญาต 
ถอดถอนครูเอกชนออกจากการเป็นครูประจ าของโรงเรียนเอกชน  และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้กับนายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลด าเนินการแก้ไขข้อมูลอาชีพของบุคคลในครอบครัว
ดังกล่าวในระบบทะเบียนประวัติให้ถูกต้องตรงตามข้อมูลจริง แล้วรอรอบการประมวลผลข้อมูล 
ในรอบถัดไป 
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ทั้งนี ้ หากในช่วงระหว่างระยะเวลาของการรอรอบการประมวลผลข้อมูล และ
บุคคลในครอบครัวรายนั้นมีความจ าเป็นต้องเข้ารับบริการรักษาพยาบาล ผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 
สามารถน าส าเนาใบอนุญาต พร้อมใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลเป็นหลักฐานในการเบิก 
ค่ารักษาพยาบาลที่ส่วนราชการต้นสังกัดได ้

 3.8 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) มีความประสงค์ที่จะลบข้อมูลของบุคคลในครอบครัว 
(คู่สมรส) ออกจากทะเบียนประวัติของตนเอง จะสามารถด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไร  
 ค าตอบ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่สามารถด าเนินการลบข้อมูลของบุคคล 
ในครอบครัว (คู่สมรส) ออกจากทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ได้ แต่สามารถด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ให้เป็นปัจจุบันได้ ดังนี้  

- กรณี  “เสียชีวิต” ให้ปรับปรุงสถานะ การเสียชีวิตตามใบมรณะบัตร  
- กรณี  “หย่า”  ให้ปรับปรุงสถานะ ข้อมูลการหย่าตามทะเบียนหย่าหรือค าสั่งศาล  
ทั้งนี้ หากต้องการลบข้อมูลบุคคลในครอบครัว (คู่สมรส) ของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) 

ออกจากระบบทะเบียนประวัติ ขอให้ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) จัดท าหนังสือ  
ถึงกรมบัญชีกลาง พร้อมแนบส านาหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาทะเบียนหย่า ส าเนาบัตร
ประจ าตัวประชาชนของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) และบุคคลในครอบครัว (คู่สมรส) เป็นต้น 

 3.9 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) มีความประสงค์ที่จะลบข้อมูลของบุคคลในครอบครัว 
(บุตร) ออกจากทะเบียนประวัติของตนเอง จะสามารถด าเนินการได้หรือไม่ อย่างไร  
 ค าตอบ นายทะเบียนสวัสดิการรักษาพยาบาลไม่สามารถด าเนินการลบข้อมูลของบุคคล 
ในครอบครัว (บุตร) ออกจากทะเบียนประวัติของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ได้ แต่สามารถด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ให้เป็นปัจจุบันได้ เฉพาะกรณี  “เสียชีวิต” โดยให้ปรับปรุง
สถานะ การเสียชีวิตตามใบมรณะบัตร  

  ทั้งนี้ หากต้องการลบข้อมูลบุคคลในครอบครัว (บุตร) ของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ)
ออกจากระบบทะเบียนประวัติ ขอให้ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) จัดท าหนังสือ  
ถึงกรมบัญชีกลาง พร้อมแนบส านาหลักฐานเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) และบุคคลในครอบครัว (บุตร) เป็นต้น 

 3.10 ค าถาม กรณีผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) เสียชีวิต และทายาทโดยธรรมจะด าเนินการขอรับ
บ าเหน็จตกทอด แต่พบว่า มีการบันทึกข้อมูลบุคคลในครอบครัวไม่ถูกต้อง โดยการน าข้อมูลของ 
บุตรบุญธรรมมาบันทึกเป็นบุตร จะต้องด าเนินการอย่างไร 

 ค าตอบ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ที่ เสียชีวิต จัดท าหนังสือ 
ถึงกรมบัญชีกลาง พร้อมแนบส า เนาเอกสารหลักฐานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส าเนาเอกสารแสดง
ความสัมพันธ์ของผู้มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ) ที่เสียชีวิต กับบุคคลในครอบครัว (บุตร) เพ่ือลบข้อมูลของ
บุตรบุญธรรมออกจากทะเบียนประวัติ 
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3.11 ค าถาม กรณีผู้ มีสิทธิ (เจ้าของสิทธิ)  จดทะเบียนสมรสตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วย 
การใช้กฎหมายอิสลามในเขตต์จังหวัดปัตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล พ.ศ. 2489 สามารถเบิก 
ค่ารักษาพยาบาลให้แก่คู่สมรส และบุตรได้จ านวนกี่คน 

 ค าตอบ สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลให้แก่คู่สมรสได้ จ านวน 4 คน แต่ส าหรับบุตรสามารถ
เบิกค่ารักษาพยาบาลได้ จ านวน 3 คน เรียงตามล าดับบุตรที่เกิดก่อนและหลัง โดยบุตรทุกคนจะต้อง
เป็นบุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 

3.12 ค าถาม กรณีส่วนราชการมีข้อสอบถาม/ปัญหา ในการเข้าใช้งานในระบบ D - Pension 
(ระบบทะเบียนประวัติ) สามารถติดต่อกรมบัญชีกลางได้ทางช่องทางใดบ้าง 

 ค าตอบ 1. ติดต่อ Call Center ของกรมบัญชีกลางได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 02 270 6400 กด 1 
เลือก สวัสดิการ และ กด 1 ค่ารักษาพยาบาล  

  2. ติดต่อ Operator ของกรมบัญชีกลางได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 02 127 7000 กด 0 
  3. ติดต่อ กองสวัสดิการรักษาพยาบาล กลุ่มก ากับและตรวจสอบระบบสวัสดิการ

รักษาพยาบาลได้ที่เบอร์โทรศัพท์ 02 127 7000 ต่อ 4100 4318 4366 4684 6225 
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