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ต าแหน่งประเภท   อ านวยการ 
 
ชื่อสายงาน     ตรวจราชการกรม 
 
ชื่อต าแหน่งในสายงาน  ผู้ตรวจราชการกรม 
 
ระดับต าแหน่ง    สูง 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

บริหารงานในฐานะผู้ตรวจราชการและแนะน าการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ หรือให้ค าปรึกษา
ของส่วนราชการระดับกรม ซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติโดยผู้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องมาแล้ว  
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1. ด้านปฏิบัติการ  

(1) ตรวจการปฏิบัติราชการในภารกิจของกรม หรือหน่วยงานของรัฐ ในฐานะผู้สอดส่องดูแล
แทนอธิบดี หรือหัวหน้าส่วนราชการระดับกรม เพ่ือเร่งรัดให้การปฏิบัติราชการในหน่วยงานที่รับตรวจ
เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ แบบแผน และเป้าหมายทุกด้านของกรมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(2) ตรวจและติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐในภารกิจของกรม หรือหน่วยงาน
ของรัฐ เพ่ือประเมินและควบคุมการปฏิบัติการให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน โครงการของกรม กระทรวง รัฐบาล 
มติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งการของนายกรัฐมนตรี ค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม และระเบียบข้อบังคับ 

(3) รับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนในท้องที่ต่าง ๆ หน่วยงานของรัฐในสังกัด
กรมหรือหน่วยงานของรัฐ ในฐานะผู้สอดส่องดูแลแทนอธิบดี เพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับประชาชน 
ในการประสานประโยชน์หรือให้ความช่วยเหลือตามความถูกต้องและเหมาะสม 

(4) ให้ค าแนะน า แก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของกรม
หรือหน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง 
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2. ด้านแผนงาน 

 (1)  วางแผนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข หรือข้อคิดเห็นประกอบในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน การบริหารทรัพยากรบุคคล และการงบประมาณของส่วนราชการที่รับผิดชอบ เพื่อให้
ส่วนราชการน าไปปฏิบัติงานให้สมประโยชน์ราชการและเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
 (2) วิ เคราะห์ความเสี่ยงและวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทางและติดตามการแก้ปัญหา 
ในการด าเนินโครงการให้ประสบผลส าเร็จ 
 

3. ด้านประสานงาน 

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส่วนราชการ ในการพิจารณา 
ข้อกล่าวหา หรือข้อร้องเรียนจากประชาชน หรือข้าราชการทุกระดับ เพื่อให้สามารถด าเนินการแก้ปัญหา
ของเจ้าหน้าที่หรือประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

4. ด้านบริหารจัดการ 

(1) ตรวจเยี่ยมข้าราชการและหน่วยงานในสังกัด เพ่ือรับฟังปัญหา ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ
และให้ก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

(2) สืบสวนสอบสวน หรือสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวหาข้าราชการในสังกัด  
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและโปร่งใสในระบบราชการ 

(3) บ ารุงรักษาขวัญก าลังใจ และสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการในสังกัด เพ่ือให้ข้าราชการเต็มใจ
ที่จะอุทิศตนแก่งานในหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความรู้ ความสามารถ และศักยภาพของตน 

(4) บริหารและประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้การปฏิบัติราชการบรรลุ
ภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ้มค่ามากที่สุด 

(5) ก ากับดูแลงานจัดท าแผนและงบประมาณ บริหารการจัดหาปัจจัยที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานและโครงการในความรับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุภารกิจหลัก
และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

(6) ประสานกิจกรรมให้มีการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
คุ้มค่า และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่ง 

 1. ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่งมาแล้ว ดังต่อไปนี้ 
  1.1  ประเภทอ านวยการ ระดับสูง 
  1.2  ประเภทอ านวยการ ระดับต้น ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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  1.3  ประเภทอ านวยการ ระดับต้น และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รวมกัน 
ไม่น้อยกว่า 4 ปี  
  1.4  ประเภทอ านวยการ ระดับต้น และประเภททั่วไป ระดับอาวุโส รวมกันไม่น้อยกว่า 7 ปี  
  1.5  ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
  1.6  ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ไม่น้อยกว่า 4 ปี  
  1.7 ประเภททั่วไป ระดับทักษะพิเศษ   
  1.8 ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ไม่น้อยกว่า 7 ปี   
   1.9  ต าแหน่งอย่างอ่ืนที่เทียบเท่า 1.1 หรือ 1.2 หรือ 1.3 หรือ 1.4 หรือ 1.5 หรือ 1.6 หรือ 
1.7 หรือ 1.8 แล้วแต่กรณี ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ ก.พ. ก าหนด 
          และ  
 2.  มีประสบการณ์ในงานที่หลากหลายส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ ตามท่ี ก.พ. ก าหนด 
 
ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 
 1. มีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 2. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 3. มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 
 
 
 

ก.พ. ก าหนดวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


