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ตําแหนงประเภท ท่ัวไป 
 
ชื่อสายงาน ปฏิบัติงานเผยแพรประชาสัมพันธ 
 
ชื่อตําแหนงในสายงาน เจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ 
 
ระดับตําแหนง ชํานาญงาน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหนางาน ซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา โดยตอง
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวมปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 
และความชํานาญงานดานเผยแพรประชาสัมพันธ  ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกปญหาท่ีคอนขางยาก 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย  หรือ 

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณซ่ึงไมจําเปนตองใชผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานดานเผยแพรประชาสัมพันธ  
ปฏิบัติงานท่ีตองตัดสินใจหรือแกไขปญหาท่ีคอนขางยาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย   

โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. ดานการปฏิบตัิการ 

(1) รวบรวมขอมูลขาวสาร และตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนการเผยแพร จัดทํา
เอกสารขาวสารตาง ๆ  ท่ีจะนําไปใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ  ดําเนินการประชาสัมพันธโดยวิธีการ 
ตาง ๆ  เพื่อเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน  หรือผลงานของหนวยงานหรือของรัฐบาล  
หรือศิลปวัฒนธรรมของชาติ  หรือวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน 

(2) สํารวจ  รวบรวม  สรุป  วิเคราะหความคิดเห็นและทาทีของประชาชน  เพื่อเปนขอมูล
ใหกับผูบริหารใชในการกําหนดนโยบายดานการวางแผนงานประชาสัมพันธเพื่อประโยชนในงานดาน
เผยแพรประชาสัมพันธ 
 

2. ดานการกํากับดูแล 

(1) ควบคุม  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือปกครองผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา  
เพื่อใหการปฏิบัติงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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(2 ) กําหนดนโยบายในการปฏิบัติงาน  พิจารณาวางอัตรากําลังเจาหนาท่ีและงบประมาณ
ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานสําเร็จลุลวง 

(3) ฝกอบรมและใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีระดับรองลงมา  ตอบปญหาและ
ช้ีแจงเร่ืองตาง ๆ   เกี่ยวกับงานในหนาท่ี  เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีทักษะ ความรู  ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากข้ึน 
 

3. ดานการบริการ 

(1) ประสานงานและเปนตัวแทนขององคกรเขารวมประชุมของสวนราชการท่ีสังกัด   
และหนวยงานภายนอก  เพื่อใหไดขอมูลในการปฏิบัติงานดานการศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  หรือเสนอแนะ  
และใหคําปรึกษา  รวมท้ังขอมูลเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธ 

(2) ดําเนินการใหบริการดานประชาสัมพันธเกี่ยวกับการติดตอตอนรับ  ช้ีแจง  แนะนํา  เพื่อ
อํานวย ความสะดวกแกผูมารับบริการหรือมาติดตอ  รวมทั้งติดตอประสานงานกับส่ือมวลชนทุกแขนง เพ่ือ
การเผยแพรประชาสัมพันธ และเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร 
 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติงาน  และ 1. 
2. เคยดํารงตําแหนงประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน มาแลวไมนอยกวา 6 ป กําหนดเวลา 6 ป 

ใหลดเปน 5 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ  
ระดับปฏิบัติงาน ขอ 2 หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค  และใหลดเปน 4 ป 
สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาพนักงานเผยแพรประชาสัมพันธ ระดับปฏิบัติงาน ขอ 3 
หรือขอ 4 ท่ีเทียบไดไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   หรือดํารงตําแหนงอยางอ่ืนท่ีเทียบได 
ไมต่ํากวานี้ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด  โดยจะตองปฏิบัติงานเผยแพรประชาสัมพันธ 
หรืองานอ่ืนท่ีเกี่ยวของตามท่ีสวนราชการเจาสังกัดเห็นวาเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบและ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป   
 
ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 

1. ความรูความสามารถท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
2. ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
3. สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 
 

ก.พ. กําหนดวนัท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
 


