แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานราชการทั่วไป
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน
รอบการประเมิน  ครั้งที่............................ระหว่างวันที่..........................ถึงวันที่....................................................
ชื่อผู้รับการประเมิน(นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................
วันเริ่มสัญญาจ้าง....................................................วันสิ้นสุดสัญญาจ้าง................................................................
ชื่องาน/โครงการ....................................................................................................................................................
ตำแหน่ง............................................กลุ่มงาน....................................สังกัด...........................................................
ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
	หน้าที่/ภารกิจ
	ตัวชี้วัด/ผลงานจริง
	ระดับค่าเป้าหมาย (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.


	ตัวชี้วัด :


	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง :


	
	
	
	
	
	
	

	2.


	ตัวชี้วัด :


	
	
	
	
	
	
	

	
	ผลงานจริง :


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	รวม
	100
	


	คะแนนผลสัมฤทธิ์
	=
	คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด(ค)
	=
	
	=
	
	x
	100

	ของงาน
	
	5
	
	
	
	
	
	









    =        คะแนน
หมายเหตุ 5  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย

  100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มี
                                               ฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน

ส่วนที่ 3 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน


	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	1
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่าที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	1. สมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธิ์
คือ ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์

1. แสดงออกถึงความพยายาม
ทำงานในหน้าที่ให้ถูกต้อง และพยายามทำงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดเวลา รวมทั้ง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน
2. ทำงานได้ตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
3. มีความละเอียดรอบคอบ 
เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ
4. ปรับปรุงวิธีการทำงานที่
ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น งานเสร็จเร็วขึ้น คุณภาพดีขึ้นผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น เป็นต้น
5. พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการ
ทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดเคยทำได้มาก่อน
	
	
	
	
	
	20
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน


	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	1
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่าที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	2. สมรรถนะบริการที่ดี
คือ ความเข้าใจ ความตั้งใจ และความพยายามในการให้บริการที่ถูกต้อง เป็นธรรม และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์
1. ให้บริการที่สุภาพ ยิ้ม
แย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มารับบริการ ให้บริการด้วยความอ่อนน้อม ให้เกียรติผู้รับบริการ
2. ให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันใจ ไม่ล่าช้า
3. ให้บริการด้วยความ
มุ่งมั่น ตั้งใจ และเต็มอกเต็มใจ
4. ช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
5. ให้บริการเกินความ
คาดหวัง แม้ต้องใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก

	
	
	
	
	
	20
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน


	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	1
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่าที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	3. สมรรถนะการคิดวิเคราะห์
คือ การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถลำดับความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์
1. วางแผนงานโดยแตก
ประเด็นออกเป็นส่วนๆหรือกำหนดเป็นกิจกรรมต่างๆได้
2. เข้าใจความสัมพันธ์ขั้น
พื้นฐานของงานหรือปัญหา เช่น สามารถอธิบายหรือระบุเหตุและผลในสถานการณ์ต่างๆหรือข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ เป็นต้น
3. จัดลำดับความสำคัญ
หรือความเร่งด่วนของงานหรือกิจกรรมได้
4. วางแผนงานโดย
กำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้

	
	
	
	
	
	20
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน


	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	1
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่าที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	5. สามารถวิเคราะห์หรือ
วางแผนที่ซับซ้อนได้ โดยกำหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
4. สมรรถนะ การยึดมั่นใน
ความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม
คือการดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และวินัยที่กำหนด
2. ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน
3. ใช้เวลาราชการ เงิน 
ทรัพยากรของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง ไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น

	
	
	
	
	
	20
	


	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน


	ระดับที่แสดงออกจริง (ก)
	%น้ำหนัก
(ข)
	คะแนน(ค)
(ค=กxข)


	
	1
ต่ำกว่ากำหนดมาก
	2
ต่ำกว่า
กำหนด
	3
ตามกำหนด
	4
เกินกว่าที่กำหนด
	5
เกินกว่าที่กำหนดมาก
	
	

	4. รักษาคำพูด เชื่อถือได้
และแสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
5. กล้ายอมรับผิดและ
แสดงความรับผิดชอบงานในหน้าที่
5. สมรรถนะการดำเนินการ
เชิงรุก
คือ การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจัดการปัญหานั้นๆหรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน เพื่อแก้ปัญหา หรือป้องกันปัญหา ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆเกี่ยวกับงาน
พฤติกรรมบ่งชี้ที่พึงประสงค์
1. เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่
จะนำโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน
2. ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหา
เฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอและไม่ย่อท้อ
3. วางแผนงานล่วงหน้า อย่าง
ละเอียด รอบคอบ
4. รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น 
ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค
5. มีใจเปิดกว้าง ยอมรับ
ความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหา

	
	
	
	
	
	20
	

	รวม
	100
	


	คะแนนพฤติกรรม
	=
	คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)
	=
	
	=
	
	x
	100

	
	
	5
	
	
	
	
	
	











 =
 คะแนน
หมายเหตุ 5  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง


  100 ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนที่มี
                                               ฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน
ส่วนที่ 4. พฤติกรรมการลา การมาทำงานและการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานราชการ
	  พฤติกรรมการลา การมาทำงานและการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสมการเป็นพนักงานราชการ
	คะแนนตามเกณฑ์
ที่กำหนด
	ผลคะแนนประเมิน

	1. พฤติกรรมลาป่วย ลากิจ

	2
	

	2. พฤติกรรมการมาทำงาน

	2
	

	     3. การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานราชการ 

	1
	

	รวม

	5
	

	นำผลคะแนนประเมินรวม คูณด้วย 20 เพื่อแปลงคะแนน
รวมที่มีฐานเป็น 100 คะแนน
	100
	


เกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้
                   1. พฤติกรรมการลาป่วย ลากิจ
                                        (2 คะแนน)


                               - ลาป่วย ลากิจไม่เกิน 3 วัน
                   ได้คะแนน            2       คะแนน


- ลาป่วย ลากิจ 4 - 6 วัน
 

ได้คะแนน
 1 
คะแนน



- ลาป่วย ลากิจ 7 - 10 วัน

ได้คะแนน 
 0.5 
คะแนน



- ลาป่วย ลากิจ 11 วันขึ้นไป

ได้คะแนน 
 0
 คะแนน 

2. พฤติกรรมการมาทำงาน



(2 คะแนน) 



        
- มาสายไม่เกิน 3 ครั้ง


ได้คะแนน
2
คะแนน



- มาสาย 4 - 6  ครั้ง


ได้คะแนน
1 
คะแนน



- มาสาย 7 - 10 ครั้ง 


ได้คะแนน
0.5
คะแนน



- มาสาย 11 ครั้งขึ้นไป


ได้คะแนน
 0 
คะแนน 

3. การปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานราชการ
 ( 1 คะแนน)


- ไม่ถูกตักเตือน
  


ได้คะแนน     
1 
คะแนน




- ถูกว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจา     

 ได้คะแนน  
0.5  
คะแนน



- ถูกว่ากล่าวตักเตือน



  ด้วยลายลักษณ์อักษร    


 ได้คะแนน         0
 คะแนน

ส่วนที่ 5 การสรุปผลการประเมิน
	องค์ประกอบการประเมิน
	คะแนน(ก)
	น้ำหนัก (ข)
	รวมคะแนน(ก)x(ข)


	1. ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน

	
	80 %
	

	2. ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	
	15%
	

	3. พฤติกรรมการลา การมาทำงานและการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงานราชการ
	
	5%
	

	รวม
	100 %
	


ระดับผลการประเมิน
	ระดับผลการประเมินรอบที่1
	ระดับผลการประเมินรอบที่ 2
	สรุปผลการประเมินทั้งปี

	
	
	( ผลการประเมินครั้งที่1+ผลการประเมินครั้งที่ 2 )

	
	
	2

	□   ดีเด่น   95- 100 %
	□   ดีเด่น   95- 100 %
	□ ดีเด่น   95- 100 %

	□   ดีมาก   85 – 94 %
	□    ดีมาก   85 – 94 %
	□ ดีมาก   85 – 94 %

	□    ดี        75 – 84 %
	□    ดี        75 – 84 %
	□ ดี        75 – 84 %

	□   พอใช้   65 – 74 %
	□  พอใช้   65 – 74 %
	□ พอใช้   65 – 74 %

	□   ต้องปรับปรุง 0 – 64 %
	□   ต้องปรับปรุง 0 – 64 %
	□ ต้องปรับปรุง 0 – 64 %



ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 6 การรับทราบผลการประเมิน
ผู้รับการประเมิน :
□ ได้รับทราบผลการประเมินแล้ว




ลงชื่อ...............................................








ตำแหน่ง..........................................








วันที่................................................
ผู้ประเมิน

□ ได้แจ้งผลการประเมินเมื่อวันที่..........................................

ลงชื่อ...............................................








ตำแหน่ง..........................................








วันที่................................................
ส่วนที่ 7 ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป
	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป :
	

	□ เห็นด้วยกับผลการประเมิน
	

	□ มีความเห็นต่าง ดังนี้
	

	     ........................................................................................................
	ลงชื่อ...............................................

	     .......................................................................................................
	ตำแหน่ง..........................................

	     .........................................................................................................
	วันที่................................................


	ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) ;
	

	□ เห็นด้วยกับผลการประเมิน
	

	□ มีความเห็นต่าง ดังนี้
	

	     ........................................................................................................
	ลงชื่อ...............................................

	     ........................................................................................................
	ตำแหน่ง..........................................

	     ........................................................................................................
	ลงชื่อ...............................................









