
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายรายละเอียด 
 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานของตําแหนง 
ประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๒ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ   การคิดวิเคราะหและการมองภาพองครวม 
คําจํากัดความ: ความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นรวมถึง
การจัดหมวดหมู อยางเปนระบบระเบียบ สามารถลําดับความสําคัญ เพ่ือนํามาสรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือ
ประยุกตแนวทางการจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตางๆ จนไดขอสรุป และกรอบความคิดหรือแนวคิด
ใหม 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะรายการนี้ 
ระดับท่ี ๑:  แยกแยะประเด็นปญหาโดยใชความรูและประสบการณพ้ืนฐานท่ีมี 

• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงาย บนกฎพ้ืนฐานหรือสามัญสํานึกท่ีมี 

• วางแผนงานโดยแตกเปนสวนหรือกิจกรรมตางๆ ได ตามหลักเกณฑหรือสามัญสํานึกท่ีมี 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ เขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองานท่ีปฏิบัติจาก
ประสบการณ 

• ระบุเหตุ และผลโดยใชประสบการณท่ีผานมา 

• วางแผนและเรียงลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนในงาน 

• เชื่อมโยงขอมูล แนวโนม และ ความไมครบถวนของขอมูลได 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ สามารถประยุกตใชทฤษฎีแนวคิดท่ีซับซอนเพ่ือเขาใจ
ความสัมพันธของงานหรือปญหาท่ียุงยากได 

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของสถานการณ โดยใชทฤษฎีหรือแนวคิดท่ีซับซอน หรือ
แนวโนมในอดีต 

• ประยุกตใชแนวคิดท่ีซับซอนทฤษฎีหรือแนวคิดใหมๆ ในการวางแผนกิจกรรมตางๆ ท่ีมี
ผูเก่ียวของหลายฝายและสามารถคาดการเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓ 

 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ สามารถวิเคราะหหรือวางแผนท่ีซับซอนไดจนสามารถอธิบาย
ขอมูลหรือสถานการณท่ียุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะปจจัยเชื่อมโยง หรือวิเคราะหความ 
สําพันของปญหา กับสถานการณหนึ่งๆ จนสามารถอธิบายใหเขาใจไดงาย 

• สามารถใชขอมูล แนวคิด ทฤษฎี ความรูทามีความซับซอนในแผนกําหนดกิจกรรมข้ึนตอน
การดําเนินการตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ังสามารถคาดการณปญหา
อุปสรรคและแนวทางการปองกันและแกไขไวลวงหนาได 

 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ ใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ หรือความคิดสรางสรรคใหมๆ เพ่ือ
กําหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทํางานสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสม หลากหลายรูปแบบเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

• ริเริ่มสรางสรรค หรือนําเสนอรูปแบบวิธีการหรือองคความรูใหม ซ่ึงอาจจะไมเคยปรากฏมา
กอน ในการปฏิบัติงาน วางแผนกําหนดกิจกรรมข้ันตอนหรือการกําหนดนโยบายยุทธศาสตร 
ท่ีมีหนวยงานหรือผูเก่ียวของหลายฝาย โดยสามารถคาดการณปญหาอุปสรรคแนวทาง
ปองกันแกไขรวมท้ังเสนอแนะทางเลือกขอดี ขอเสียไวให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๔ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ การคิดวิเคราะห 

คําจํากัดความ:  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการแยกแยะ
ประเด็นออกเปนสวนยอยๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบระเบียบเปรียบเทียบ
แงมุมตางๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีตางๆ ได 
 
ระดับท่ี 0:  ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

ระดับท่ี ๑: แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 

• แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 

• ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตางๆ ได 

• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจความสัมพันธท่ีซับซอน ของปญหา หรืองาน 

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

• สามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ีซับซอนได 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด 
และสามารถวิเคราะหวามสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 
วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไว
ลวงหนา 
 

 
 



 

๕ 

 
 
 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชเทคนิค และรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือ
ข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา ท่ีเกิดข้ึน 

• ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 

• ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึงการ
พิจารณาขอดี ขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

• วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีหนวยงานหรือ
ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ัง
ขอเสนอแนะทางเลือกและขอดี ขอเสียไวให 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๖ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชื่อ การสืบเสาะหาขอมูล 
คําจํากัดความ:  ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความ 
เปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับท่ี 0: ไมแสดงสรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
 

ระดับท่ี ๑: หาขอมูลในเบ้ืองตน 

• ใชขอมูลท่ีมีอยูจากสหกรณ/กลุมเกษตรกร หรือหนวยงานอ่ืน  

• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิของหนวยงานท่ีมีอยูแลว 

• ถามสหกรณหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ สืบเสาะคนหาขอมูล 

• สืบเสาะหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตของกรม 

• สืบเสาะคนหาเจาะลึกขอมูลจากหนวยงาน หรือบุคลากรท่ีมีเขาใจขอมูล เหตุการณหรือ
เรื่องราวมากท่ีสุด 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ แสวงหาขอมูลเชิงลึก 

• ออกแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูล 

• แสวงหาขอมูลอยางตอเนื่องจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณ ประเด็นปญหา หรือคนพบ
โอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนนอกกระทรวงเพ่ิมเติมท่ีไมมี
หนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ สืบคนหาขอมูลอยางเปนระบบ 

• จัดระบบขอมูลเพ่ือประมวลผลขอมูล และแปรผลขอมูลเพ่ือนําไปใช 

• ดําเนินการวิจัยหรือมอบหมายใหผูอ่ืนๆ เก็บขอมูลจากหนังสือพิมพและนิตยสาร  ระบบ
สืบคนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

 
 
 
 
 



 

๗ 

 
 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ  วางระบบการสืบคนเพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณ
อยางตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘ 

 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชื่อ การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
คําจํากัดความ:  ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมท้ังลด
ปญหาและขอบกพรองจากการปฏิบัติงาน โดยการติดตามและตรวจสอบขอมูล/การทํางาน เพ่ือความถูกตอง
ของกระบวนงาน 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดง  สมรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

ระดับท่ี ๑: การปฏิบัติงานใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ 

• กอนการดําเนินการในเรื่องใหมๆ หรือเรื่องท่ีไมเคยปฏิบัติตนเองจะตองศึกษากฎหมาย
ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอบถามเพ่ือนรวมงาน/ผูบังคับบัญชา ใหเขาใจอยาง
ถองแท 

• สามารถแกไขขอผิดพลาดในการดําเนินงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ ตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

• ตรวจสอบความถูกตองอยางละเอียดรอบคอบอีกครั้ง กอนนําเสนอผูบังคับบัญชาตาม
ระดับชั้น จนไมมีขอผิดพลาดในการนําเสนองาน 

 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ ดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของตน 

• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารตางๆ ในหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือปองกันขอผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน 

• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหรือโครงการ เพ่ือหาขอผิดพลาดไดอยางทันทวงที 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

• สามารถตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ  พัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบ ความถูกตองของกระบวนงานเพ่ือนําไปปรับใชใน 
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 



 

๙ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ   การคิดวิเคราะหและการตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
คําจํากัดความ: การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา การปฏิบัติงานใหถูกตอง
ครบถวน สามารเปรียบเทียบจัดลําดับความสําคัญของกรณีตางๆ ไดโดยมีการตรวจสอบการทํางานหรือขอมูล
ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน 
ระดับท่ี๐: ไมแสดงสมรรถนะรายการนี้ 
 
ระดับท่ี ๑:  แยกแยะประเด็นปญหาหรืองานออกเปนสวนยอยๆ ใหชัดเจน และรักษา                        
กฎ ระเบียบ เพ่ือความถูกตองของกระบวนงาน อาทิเชน 

• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมได 

• ตองการใหขอมูลและบทบาทในการปฏิบัติงานมีความถูกตองชัดเจน 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้ันตอนท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ เขาใจความสัมพันธข้ันพ้ืนฐานของปญหาหรืองาน และ
ตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ เชน 

• ระบุเหตุผลในแตละสถานการณตางๆ และระบุขอเสียของแตละประเด็นตางๆ ได 

• วางแผนจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญ หรือเรงดวนได 

• ตรวจทานงาน ในหนาท่ีความรับผิดชอบ อยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 
 

ระดับท่ี ๓: มีระดับท่ี ๒ และ เขาใจความสัมพันธท่ีซับซอนของปญหาหรืองาน และดูแลความถูกตองของ
งานท้ังของตนเองและผูอ่ืนท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน เชน 

• เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณหรือเหตุการณ 

• วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝายได
อยางมีประสิทธิภาพ 

• ตรวจสอบความถูกตองของงานตามข้ันตอน และกระบวนงานท้ังหมดของตนเองและผูอ่ืนตาม
อํานาจหนาท่ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐ 

 
ระดับท่ี ๔: มีระดับท่ี ๓ และ สามารถวิเคราะหหรือวางแผนงานท่ีซับซอนไดตรวจสอบความถูกตองของ
งานรวมถึงคุณภาพของงานได เชน 

• เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด
และสามารถวิเคราะหสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 

• ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและคุณภาพของงาน 
 

ระดับท่ี ๕: มีระดับท่ี ๔ และ ใชเทคนิคและรูปแบบตางๆ ในการกําหนดแผนงานหรือข้ันตอนการทํางาน 
เพ่ือเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกันหรือแกไขปญหา และสามารถพัฒนาระบบการตรวจสอบความ
ถูกตองของกระบวนงาน 

• ใชเทคนิคความวิเคราะหหลากหลายรูปแบบ เพ่ือหาทางเลือกในการแกไขปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของแตละทางเลือก 

• พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๑ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ การกํากับ และติดตามอยางสมํ่าเสมอ 
คําจํากัดความ   :   กํากับดูแล และติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของใหปฏิบัติตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ีท่ีมีอยู
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประเทศชาติเปนสําคัญ 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะรายการนี้ 
 
ระดับท่ี ๑: ตระหนัก เห็นความสําคัญ และประโยชนของการกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ  
ของผูอ่ืน 

• ตะหนักเห็นความสําคัญ ความจําเปน และประโยชนของการกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของ
ผูอ่ืนท่ีเก่ียวของในงาน เพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน เปาหมาย ตัวชี้วัด กฎระเบียบ หรือขอบังคับ
ท่ีกําหนดไว เพ่ือใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานของตนเอง หนวยงานหรือองคกร 

 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะท่ี ๑ และกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืน 

• แสดงพฤติกรรมกระตือรือรนในการกํากับติดตามการดําเนินงานของผูอ่ืนท่ีเก่ียวของในงาน เพ่ือให
ผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไวใหเกิดประโยชนในการดําเนินงาน
ของตนเอง หนวยงาน หรือองคกร และสามารถระบุความเปนไป หรือความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตางๆ  ของผูอ่ืนได 

 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะท่ี ๒ และกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 

• ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ และเปนระยะ และสามารถ
วิเคราะห และระบุขอมูล ขอเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได
อยางถูกตอง เพ่ือนําไปสูการดําเนินการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน 
กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

• ปรับสถานการณ กระบวนการ หรือวิธีการตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติในกรอบท่ีถูกตองตาม
กฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดไว 

•  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๒ 

 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะท่ี ๓ และกํากับติดตาม และตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตาง ๆ 
ของผูอ่ืนอยางใกลชิด 

• สํารวจ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานตาง ๆ ของผูอ่ืนอยางใกลชิด ในเชิงลึก รวมท้ัง
วิเคราะห ประมวล และสรุปผลการดําเนินการ การตอบสนอง และการใหบริการตางๆ ท่ีถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

• หม่ันควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกตองของการดําเนินงานตาง ๆ ในทุกข้ันตอนของผูอ่ืน
ท่ีเก่ียวของในงานอยางละเอียด ใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

• ออกคําเตือน (โดยชัดแจงวาจะเกิดอะไรข้ึนหากผูอ่ืนไมปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวหรือกระทํา
การละเมิดกฎหมาย) และสั่งการใหปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให
ถูกตองตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกําหนดไว 

 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะท่ี ๔ และจัดการกับการดําเนินงานตางๆ ท่ีไมถูกตอง ตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ หรือกฎหมายอยางตรงไปตรงมา 

• ดําเนินการอยางตรงไปตรงมา เม่ือผูอ่ืนหรือหนวยงานภายใตการกํากับดูแลมีการดําเนินงานตาง ๆ ท่ี
ไมถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย 

• กําหนดหรือปรับแนวทาง หรือวิธีปฏิบัติ ท่ีเก่ียวของใหแตกตาง ทาทาย หรือสูงข้ึน (เม่ือสภาวะ
แวดลอมเปลี่ยนไป) เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๓ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ   ความยืดหยุนผอนปรน 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานทางดานชางไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ
ตางๆ และกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตางและปรับเปลี่ยนวิธีการ
เม่ือสถานการณเปลี่ยนไป 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 
 
ระดับท่ี ๑:  มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

• ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ ยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปล่ียน 

• ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

• พรอมท่ีจะเปลี่ยนความคิดและวิธีปฏิบัติงานเม่ือไดรับขอมูลใหม 
 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

• สามารถเลือกใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของงาน 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน 

• ปรับวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับสถานการณหรือบุคคล 

• ปรับข้ันตอนการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ 

• ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ 

• ปรับเปลี่ยนโครงสรางหรือกระบวนงาน เพ่ือใหรับกับสถานการณ 
 
 

 
 
 
 

 



 

๑๔ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมายและอํานาจท่ีไมเปนทางการ 
ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมายรวมท้ัง
ความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐแนวโนมทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจน
เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลตอองคกรอยางไร 
 

ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ 

ระดับท่ี ๑:  เขาใจโครงสรางองคกรของกรม และของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

• เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางถูกตอง 

 
ระดับท่ี ๒: มีระดับท่ี ๑ และ เขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

• เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจ หรือผูใด
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของ
องคกรเปนสําคัญ 
 

ระดับท่ี ๓: มีระดับท่ี ๒ และ เขาใจวัฒนธรรมองคกร 

• เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจวิธีการสื่อสาร
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

• เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

• เขาใจกระบวนการการสรางการมีสวนรวมในองคกรเพ่ือผลักดันใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 
ระดับท่ี ๔: มีระดับท่ี ๓ และ เขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพ่ือประโยชนในการผลักดันภารกิจ
ตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๕ 

 
ระดับท่ี ๕: มีระดับท่ี ๔ และ เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

• เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกรในกรมและกระทรวงเกษตรและสหกรณในภาพรวม
ตลอดจนปญหา และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสวนท่ีตนดูและ
รับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 

• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบตอ
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจ
ในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  การส่ังการตามอํานาจหนาท่ีดวยความเขาใจองคกร และระบบราชการ 
คําจํากัดความ: การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย 
หรือตามตําแหนงหนาท่ีและความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมายและอํานาจหนาท่ีไม
เปนทางการในองคกรของงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑:  ส่ังใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคบั ดวยความเขาใจโครงสรางองคกร 

• สั่งใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ตามสายการบังคับบัญชา 

• มอบหมายงานใหผูอ่ืนดําเนินการแทนตามโครงสรางขององคกร 
 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ กําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ ดวยความเขาใจ
ความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

• ปฏิเสธคําขอของผูท่ีไมสมเหตุสมผล หรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยเขาใจ
สัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร 

• รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตางๆ 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึนดวยความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานกฎระเบียบขอบังคับดวยความเขาใจขอจํากัดของ
องคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจจะทําใหบรรลุผลได 

 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐานกฎระเบียบขอบังคับดวย
ความเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

• ติดตามควบคุมตรวจสอบงบประมาณภายใตการกํากับดูแลใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ  

• รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกรเพ่ือประโยชนในการผลักดันภารกิจตาม
หนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ ดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือขัด
ตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ภายใตสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหาหรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  

• เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบตอ
นโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกรเพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเปนโอกาส 

 
 



 

๑๗ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  การส่ังการตามอํานาจหนาท่ี 
คําจํากัดความ: การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑:  ส่ังใหกระทําการใดๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• จัดพิมพคําสั่งมอบหมายงาน/มอบอํานาจในหนวยงานของตนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยาง
ครบถวนถูกตอง 

 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ กําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 

• ตองมีความรูความเขาใจในขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 

• จะตองไมเปนผูดําเนินการหรือกระทําการใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ ส่ังใหปรับมาตรฐานหรือปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

• ปรับปรุงแกไขคําสั่งมอบหมายงาน/มอบอํานาจ เม่ือเห็นวาปฏิบัติงานตามคําสั่งเดิมมีขอผิดพลาด/
ขอบกพรองหรือมีการทํางานซับซอนกัน 

• กําหนดมาตรฐานหรือใชแนวทางใหมในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ติดตามควบคุมใหปฏิบัติงานตามมาตรฐาน               กฎ 
ระเบียบ  

• ออกระเบียบหรือขอกําหนดเพ่ือใหหนวยงานตางๆ ในสังกัดถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

• แจงเตือนหนวยงาน/บุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของใน
การปฏิบัติเพ่ือมิใหเกิดขอผิดพลาดได 

 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ ดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

• กําหนดบทลงโทษไวอยางชัดเจน และเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือใหบุคลากรตางๆ ไดทราบและถือ
ปฏิบัติ 

 
 

 

 



 

๑๘ 

 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  ความม่ันใจในตนเอง 
คําจํากัดความ: ความม่ันใจในความรูความสามารถ และการตัดสินใจของตนท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุผล หรือ
เลือกวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดง  
ระดับท่ี ๑:  ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาท่ี 

• ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตของเขตอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบของตน 
 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ ปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางม่ันใจ 

• กลาตัดสินใจในเรื่องท่ีเห็นวาถูกตองแลวในหนาท่ี แมจะมีผูไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 

• แสดงออกอยางม่ันใจในการปฏิบัติหนาท่ีแมอยูในสถานการณท่ีมีความไมแนนอน 
 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ ม่ันใจในความสามารถของตน 

• แสดงความม่ันใจอยางเปดเผยในการตัดสินใจหรือการวินิจฉัยของตน 
 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ม่ันใจในการทํางานท่ีทาทาย 

• แสดงความม่ันใจวาสามารถทํางานท่ีทาทาย หรืองานท่ีมีความยุงยากซับซอนใหประสานความสําเร็จ
ได 

• กลาแสดงความคิดเห็นของตนเม่ือไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจหรือในสถานการณท่ี
ขัดแยงเม่ือมีมูลหรือขอเท็จจริงท่ีสามารถชี้แจงได 

 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ เต็มใจทํางานท่ีทาทายมาก และกลาแสดงจุดยืน              
ของตน 

• เต็มใจและรับอาสาปฏิบัติงานท่ีทาทายหรือมีความเสี่ยงสูง 

• กลายืนหยัดเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 

• กลาแสดงจุดยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นท่ีเปนสาระสําคัญ 
 

 
 
 
 
 



 

๑๙ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชื่อ  การบริหารทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
คําจํากัดความ :  การตระหนักเสมอถึงความคุมคาระหวางทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคนเครื่องมือ 
อุปกรณ ฯลฯ) ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใชการปฏิบัติภารกิจ (Input) ผลลัพธท่ีได (Output) และพยายามปรับปรุง 
หรือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาใหการปฏิบัติงานเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจ
หมายรวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการใชเวลา ทรัพยากร และขอมูลอยางเหมาะสม และ
ประหยัดคาใชจายสูงสุด 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

ระดับท่ี ๑:  ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุมคาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 

• ตระหนักถึงความคุมคาและคาใชจายตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติงานตามกระบวนการข้ันตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือใหสมารถใชทรัพยากรไมเกิดขอบเขตท่ี
กําหนด 

 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึน และมีความพยายาม
ท่ีจะลดคาใชจายเบ้ืองตน 

• ตระหนักและควบคุมคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลดคาใชจาย
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

• จัดสรรงบประมาณ คาใชจาย ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหคุมคาและเกิดประโยชน  ในการ
ปฏิบัติงานอยางสูงสุด 

 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกําหนดการใชทรัพยากรใหสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการ 

• ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานท่ีผานมาเพ่ือปรับปรุงการจัดสรร
ทรัพยากรใหไดผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน หรือมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือมีคาใชจายท่ี
ลดลง 

• ระบุขอบกพรอง วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใช
ทรัพยากรสัมพันธกับผลลัพธท่ีตองการโดยมองผลประโยชนขององคกรเปนหลัก 

 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

๒๐ 

 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเช่ือมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรรวมกันระหวาง
หนวยงานเพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรท่ีคุมคาสูงสุด 

• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหนวยงาน และไมกระทบ
กระบวนการทํางานตางๆ ภายในองคกร 

• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหนวยงานตนเองกับหนวยงานอ่ืน (Synergy) เพ่ือใหการใช
ทรัพยากรของหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดเกิดประโยชนสูงสุด 

• กําหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคลองกันท่ัวองคกร เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถขององคกร 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสนอกระบวนการใหม ๆ ในการทํางานใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

• พัฒนากระบวนการใหมๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณตางๆ มา
ประยุกตในกระบวนการทํางาน เพ่ือลดภาระการบริหารงานใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

• สามารถเพ่ิมผลผลิตหรือสรางสรรคงานใหม ท่ีโดดเดนแตกตางใหกับหนวยงาน และองคกร 
โดยใชทรัพยากรเทาเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๑ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  การสรางสัมพันธภาพ  
คําจํากัดความ: สรางหรือรักษาความสัมพันธภาพฉันทมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของหรือ
เครือขายภาคีท่ีเก่ียวกับงาน 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรือแสดงไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑:  สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีเกี่ยวของกับงาน 

• สรางหรือรักษาการติดตอกับผูท่ีเก่ียวของกับงานเพ่ือประโยชนใหงานลุลวง เชนชี้แจงและแนะนํา
ข้ันตอนใหกับผูมาติดตอดวยความเปนมิตร ไมเลือกปฏิบัติ 

 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ สรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีตองเกี่ยวของกับงาน
อยางใกลชิด 

• สรางหรือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับผูท่ีเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 

• เสริมสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน ผูรับบริการ หรือบุคคลอ่ืน  

• ปฏิบัติตัวตอผูมาติดตอเสมือนเปนบุคคลในครอบครัว 
 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ สรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 

• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูท่ีเก่ียวของกับงาน เชนการจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมเปนการบริจาค การทําบุญ ฯลฯ 

• เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพ่ือประโยชนในงาน รวมถึงเขารวมกิจกรรมตามท่ีหนวยงานอ่ืน
รองขอ 

 
ระดับท่ี ๔: มีระดับท่ี ๓ และ สรางหรือรักษาความสัมพันธฉันทมิตร 

• สรางหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธทางสวนตัวมากข้ึน 
 

ระดับท่ี ๕: มีระดับท่ี ๔ และ รักษาความสัมพันธฉันทมิตรในระยะยาว 

• รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลวก็
ตามแตยังมีโอกาสท่ีจะติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 

 
 

 
 
 
 



 

๒๒ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
คําจํากัดความ:  ความสามารถท่ีจะสื่อสารดวยการเขียน  วาด  ถายภาพ  การพูด สื่อตางๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ 
ยอมรับและสนับสนุนความคิดของตนเอง 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑: นําเสนอขอมูล หรือความเห็นแบบตรงไปตรงมา    

• นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยไมมีผลตอความรูสึกตอบุคคลอ่ืน 

• นําเสนอขอมูลโดยใชศิลปะในการสื่อสาร 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใชความพยายามข้ันตนในการจูงใจ 

• นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบท่ีมีการเตรียมการอยางรอบคอบ  

• นําเสนอขอมูลเพ่ือใหผูอ่ืนยอมรับและสนับสนุนตามความคิดของตนเอง 
 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และปรับแตงรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 

• ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับระดับของกลุมเปาหมาย  

• คาดการถึงผลการนําเสนอท่ีจะมีผลตอภาพลักษณขององคกรหรือหนวยงาน 
 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใชศิลปะการจูงใจ   

• วางแผนการนําเสนอเพ่ือทําใหผูอ่ืนคลอยตาม 

• อธิบายใหผูอ่ืนยอมรับผลงานของตนเองได 
 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 

• หาผูสนับสนุนเพ่ือเปนแนวรวมความคิดใหผลงานเปนผลสัมฤทธิ์ 

• ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชนใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๓ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ สุนทรียภาพทางศิลปะ 
คําจํากัดความ:  ความซาบซ้ึงในอรรถรสและคุณคาของงานศิลปะท่ีมีเอกลักษณรวมถึงงานศิลปะอ่ืนๆ และ
นํามาประยุกตในการสรางสรรคงานของตนเองได 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้  หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑: ซาบซ้ึงในงานศิลปะ  

• เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติ และศิลปะอ่ืนๆ 

• สนใจท่ีจะมีสวนรวมในการเรียนรู ติดตามงานในเชิงศิลป  

• ฝกฝนเพ่ือสรางความชํานาญ ในงานศิลปหรืองานโสตทัศนูปกรณของตนอยางสมํ่าเสมอ 

• รวบรวมจัดหมวดหมู หรือ วางระบบการจัดเก็บชิ้นงานอยางเปนระบบเพ่ือสะดวกในการใช
งาน 

 
ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจในรูปแบบตางๆ ของงานศิลปะ 

• แยกแยะขอแตกตางของศิลปะรูปแบตางๆ  

• อธิบายใหผูอ่ืนยอมรับงานศิลปหรืองานโสตทัศนูปกรณของตนเองได  

• เขาใจรูปแบบหรือจุดเดนของงานศิลปะ เพ่ือนําไปใชงานของตนเองได 

• สามารถกําหนดคุณคาในเชิงศิลป เพ่ือเนนใหเกิดความคลอยตาม 

• สํารวจ ความตองการการใชสื่อขององคกรเพ่ือนําไปผลิตไดตรงตามความตองการได 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ  

• นําอิทธิพลของงานศิลปะมาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานของตน 

• ประยุกตความรูแลประสบการณในงานศิลปหรืองานโสตทัศนูปกรณมาใชในการสรางสรรค
ผลงานของตนเอง 
สรางผลงานท่ีสามารถกระตุน จูงใจ ใหบุคคลอ่ืนคลอยตามหรือเขาใจ ผลงานของตนเองได 
เชน งานศิลปะ หรือสื่อประชาสัมพันธ 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได  

• ประยุกต คุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะ มาใชในการสรางสรรคผลงาน  

• นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพ่ือสรางสรรคผลงานท่ีแตกตางและกอใหเกิด
นวัตกรรมในการสรางสรรค เชน การใชเทคโนโลยีหรือคนควา หรือ นําประสบการณมา
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนางานของตนเองใหสอดคลองกับนโยบายการประชาสัมพันธ หรือ ถายทอด
ไดอยางถูกตอง 

 



 

๒๔ 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และรังสรรคงานศิลปะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตน 

• รังสรรคงานศิลปะท่ีมีเอกลักษณ เฉพาะตนท่ีเปนท่ียอมรับ ไมวาจะเปนการสรางสรรคผลงาน
แนวใหม และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการทํางานได 

• สรางผลงานท่ีเปนท่ียอมรับของสาธารณะชนได  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๒๕ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ ความละเอียดรอบคอบ 
คําจํากัดความ :  การใหความสําคัญกับรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ และตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล และงานท่ีปฏิบัติกอนนําเสนอ เชน การกําหนดรายละเอียด การจัดซ้ือจัดจางในเอกสารประกวดราคา  
ขอตกลง สัญญาตางๆ ฯลฯ 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑:  ใสใจในรายละเอียดของงานท่ีรับผิดชอบ ถึงแมจะมีขอผิดพลาดอยูบาง 

• ตรวจสอบงานกอนสงผูบังคับบัญชา 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ  ขอคําแนะนําจากหัวหนางานหรือผูรวมงาน เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง 

• เม่ือเกิดความผิดพลาด ปรึกษาหารือในรายละเอียดรวมกับผูบังคับบัญชา แลวนํามา 
ปรับแกไขงานของตนเอง 

 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรืองานท่ีปฏิบัติไดดวย
ตนเอง 

• เขาใจหลักการ และมาตรฐานการตรวจสอบ  เทียบกับกฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

• คนพบขอผิดพลาดของขอมูลไดดวยตนเอง 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ ตรวจสอบงานใหกับหนวยงาน หรือผูรวมงานอ่ืนได 

• มีขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมถูกตอง  และสามารถไปคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือแกไขใหถูกตอง   

• ผลงานมีความถูกตองทุกครั้ง   ตรวจสอบขอมูลหรือผลการทํางานของผูรวมงานได 
 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ มองเห็นความสัมพันธของปญหาและผลกระทบ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด  และคิดหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

๒๖ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ชื่อ  การมุงม่ันความปลอดภัยและการระวังภัย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําจํากัดความ: การมุงม่ันท่ีจะใหความสําคัญกับความปลอดภัยระวังภัย รวมท้ังภัยตางๆดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเกิดข้ึน โดยรับรูและตระหนักถึงความสําคัญในการปองกันภัย หรือตระหนักถึงความสําคัญในการ
ดูแล ปรับปรุง หรือแกไขใหสามารถบริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือสนับสนุนและ
เสริมสราง วัฒนธรรมความปลอดภัยตางๆใหเกิดข้ึนในระดับหนวยงานหรือองคกรในระยะยาว 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสมรรถนะรายการนี้ 
 
ระดับท่ี ๑: ตระหนักถึงความสําคัญและผลเสียของความไมปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
อธิบายไดถึงวิธีการจัดการเพ่ือแกไขและการปองกันเหตุไมปลอดภัย ตางๆ 

• ใหความสนใจกับปจจัยตางๆ รอบตัว ท่ีอาจเปนตนเหตุของการเกิดภัย และความไมปลอดภัย
ตางๆ รวมถึงสนใจในท่ีมาของเหตุการณความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถอธิบายถึง
สาเหตุของความไมปลอดภัยดังกลาว 

• รูวิธีจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะทําใหเกิดภัย การปองกัน และวิธีแกไขปญหาไมปลอดภัย หรือ
เพ่ือมิใหภัยลุกลามขยายวงกวาง 

• ขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปองกันและแกไขปญหา รวมถึงความรูในการปองกัน
และแกไขปญหาความไมปลอดภัยตางๆ  

• เขารวมกิจกรรมการเรียนรู การแลกเปลี่ยน และการรณรงคพฤติกรรมปลอดภัยตางๆ 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ แสดงออกใหเห็นถึงความเปนผูไมประมาท ความรอบคอบ 
ระแวดระวังภัย และความไมปลอดภัยตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือสามารถประ
ยุกติ ใชความรูและทรัพยากรท่ีมีอยูในการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยได 

• กระทําการใดๆ ดวยความรอบคอบ ไมประมาณ เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• โนนนาวชักชวนเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของใหตระหนักถึงคุณประโยชนของความปลอดภัย
อยางแทจริง ชี้ใหเห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระทําท่ีไมปลอดภัยท่ีอาจการลุกลาม
ขยายวงกวาง 

• ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติแกเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของใหมีพฤติกรรมท่ีปลอดภัย 

• สามารถประยุกตใชความรูในการปองกันมิใหเกิดภัย รวมถึงประยุกตใชความรูและทรัพยากรท่ี
มีอยูในการแกไขปญหาความไมปลอดภัย ดาน IT  

 
 
 
 
 



 

๒๗ 

 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกในการนําวิธีการบริหาร
จัดการความไมปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาปรับใชใหไดประโยชนสูงสุด 

• มองเห็นทางเลือกในการนําวิธีการบริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT ท่ีเหมาะสมมาปรับ
ใชใหไดประโยชนสูงสุด 

• สามารถวิเคราะหสภาพปญหาในการบริหารจัดการดาน IT อธิบายความเห็นตางๆ ในประเด็น
ปญหาของการปองกัน และระบบการบริหารจัดการในปจจุบันไดอยางถูกตอง 

• หมันวิเคราะห และมองหาแนวโนม ชองโหว ขอบกพรอง ฯลฯ ท้ังจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคกร อันจะทําใหเกิดปญหากับการบริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT และ
ดําเนินการแกไข หรือเตรียมหาทางรับมือกับปญหานั้น  

• ติดตาม ประเมิน และปฏิบัติงานเชิงรุกเพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือกับทุกสถานการณ
ความไมปลอดภัยท่ีเกิดข้ึน อยางสมํ่าเสมอ 

• สามารถจัดการกับปญหาประเภทตางๆ ท่ีมีความซับซอนได ท้ังในแงของการปองกัน การ
ชวยเหลือ บรรเทา รวมถึงการฟนฟู 

 
ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการความ                        
ไมปลอดภัยดานเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและกอประโยชนสูงสุด 

• สังเคราะหองคความรูดานการบริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT เพ่ือใหไดนวัตกรรมหรือ
รูปแบบในการบรหิารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT ท่ีเหมาะสมตอการนําไปใชนาถานการณ
ภัยตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปญหาในการปองกันและบรรเทาความไมปลอดภัยดาน 
IT และถายทอดแบบอยางท่ีดีของการดําเนินงานปองกันและบรรเทาความไมปลอดภัยดาน IT 
ใหผูรวมงานและผูเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือมุงหวังใหผูท่ีเก่ียวของตางๆ สามารถดําเนินการ
บริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• มุงปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการในการปองกัน ชวยเหลือ บรรเทาและฟนฟู ให
มีคุณภาพ เพ่ือใหสามารถดําเนินการเพ่ือสรางความปลอดภัยดาน IT ใหกับองคกร ไดอยาง
โดดเดน และเกิดกวาเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๘ 

 
 
ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ ประเมินคุณคาและทางเลือกเพ่ือกําหนดนโยบายและกลยุทธท่ี
มีผลตอการบริหารจัดการความไมปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

• สามารถคาดการณปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถประเมินทรัพยากรตางๆ ทางดานการ
บริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT สําหรับใชเปนทางเลือกในการดําเนินการเพ่ือการ
ปองกัน ชวยเหลือ และฟนฟูสภาพจากการเกิดความไมปลอดภัยดาน ITไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพปญหาและสถานการณความเปลี่ยนแปลงดานความไมปลอดภัยดาน IT 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการเสริมสรางวัฒนธรรมความไมปลอดภัยข้ึนในหนวยงานหรือ
ขอบเขตท่ีรับผิดชอบอันเปนประโยชนตอการบริหารจัดการความไมปลอดภัยดาน IT ใหมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

• สนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการปองกันและบรรเทาความไมปลอดภัยดาน IT เขากับทุก
กิจกรรมในการทํางาน 

• สนับสนุนการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อน
องคกร 

• สนับสนุนใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหเกิดข้ึนใน
ระดับหนวยงาน 

• เปนแบบอยางท่ีดีของการมีจิตรสํานึกวาปลอดภัยดาน IT ท้ังพฤติกรรมการปฏิบัติ การดําเนิน
กิจกรรมสวนตัวในชีวิตประจําวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๒๙ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ช่ือ  การผลักดันใหเกิดการมีสวนรวมในสหกรณ กลุมเกษตรกรและสังคม 
คําจํากัดความ :   ความสามารถท่ีจะสื่อความและผลักดันใหบุคลากรของสหกรณและกลุมเกษตรกร  รวมท้ัง
ผูเก่ียวของหรือหนวยงานตางๆ ใหมีความเขาใจและยอมรับสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน ในการ
สงเสริมและพัฒนาสหกรณ 
 
ระดับท่ี ๐ :   ไมแสดงสมรรถนะดานนี้หรือแสดงไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ :  การตระหนักและเห็นความสําคัญในแนวทางการพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรกร  

• นําเสนอขอมูลหรือความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาสหกรณ /กลุมเกษตรกร 

• ตระหนักและเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการดําเนินงานสหกรณ/กลุมเกษตรกร 
 

ระดับท่ี ๒ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือ
ดําเนินการตางๆ รวมกัน   

• เปดใจ  เห็นใจและยอมรับใหผูเก่ียวของ  เขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น หรือใหขอมูล 

• เปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหเกิดการมี
สวนในการพัฒนาสงเสริมสหกรณ/กลุมเกษตรกร 

 
ระดับท่ี ๓ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต เช่ือมโยงและตอยอดความคิดของผูเกี่ยวของและ
ดําเนินการในการสงเสริมและพัฒนาสหกรณและกลุมเกษตรกร 

• วิเคราะหปรับปรุง  และขยายขอบเขตการมีสวนรวมใหมากข้ึนเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม 

• ประยุกตเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนาศักยภาพการดําเนินการตางๆ 
 

ระดับท่ี ๔ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนและผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาสหกรณ/กลุมเกษตรกรอยางมีประสิทธิภาพ 

• เปนตัวกลางหรือศูนยกลางในการประสานความรวมมือและผลักดันการดําเนินการตางๆ 
รวมกันเพ่ือใหเกิดผลกระทบในวงกวางและเกิดประโยชนแกหนวยงาน 

• วางแผนและกําหนดแนวทางกระบวนการและกลไกการมีสวนรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๐ 

 
 
ระดับท่ี ๕ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔  สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีสวนรวมอยางแทจริง
เปนระบบและย่ังยืน 

• สรางวัฒนธรรมและบรรยากาศการมีสวนรวมภายในองคกรอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืนเพ่ือให
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

• สงเสริมสนับสนุนการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม รณรงคผลักดันกระบวนการและกลไกการ
มีสวนรวมของทุกภาคสวนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

๓๑ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน 

ช่ือ  การสรางสัมพันธภาพเพ่ือประสานความรวมมือ 
คําจํากัดความ :   สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธท่ีดีระหวางผูเก่ียวของท้ังภายใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก เพ่ือใหเกิดการประสานงานความรวมมือ หรือความชวยเหลือ เพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธ 
 

ระดับท่ี ๐ :   ไมแสดงสมรรถนะรายนี้หรือแสดงไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑ :  สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนใหประสบผลสําเร็จไดอยางราบรื่น 

• ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

• สามารถดําเนินการประสานงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว   

• รายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงาน หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเนื่อง 
 

ระดับท่ี ๒ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถดําเนินการใหเกิดการประสานความรวมมือท้ังในและ
นอกหนวยงาน 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธอันดี เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

• สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนท่ีมีความแตกตางทางดานความคิดเห็น และยอมรับความ
คิดเห็นของทีมงาน 
 

ระดับท่ี ๓ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถผลักดันใหเกิดการประสานงาน  รวมท้ังการประยุกต
รูปแบบการประสานงานใหเหมาะสมกับสถานการณ 

• สามารถประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันใน
หนวยงาน 

• สามารถวางแผนการจัดระบบหรือประสานงานไดอยางเหมาะสม 

• สามารถสรางเครือขายการทํางาน  โดยใชกระบวนการมีสวนรวมใน การเชื่อมโยงและ
ประสานงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๓๒ 

 
ระดับท่ี ๔ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และพัฒนารูปแบบการประสานความเช่ือมโยง ใหคําปรึกษา ให
ขอเสนอแนะในการเลือกวิธีการและแนวทางระบบการประสานงาน  หรือชวยแกไขปญหาในการประสาน
ความรวมมือได 

• สามารถกําหนดรูปแบบ  วิธีการ  แนวทาง  และระบบการประสานงานท่ีเพ่ือสรางความ
รวมมือ 

• เสริมสราง และบริหารความสัมพันธอันดีกับเครือขายพันธมิตร 

• สามารถดําเนินการเจรจา  เพ่ือประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกไดตาม
วัตถุประสงคของการเจรจา 

• ผลักดันใหเกิดการสรางเครือขายตอเนื่อง 
 
ระดับท่ี ๕ :   แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถกําหนดนโยบาย และแนวทางการประสานความ
รวมมือท้ังภายในและภายนอกองคกร  หรือจัดทําขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงานเปนบางกรณี 

• สามารถใหคําปรึกษาผูบริหารในการกําหนดนโยบายและแนวทางการประสานความรวมมือ  
จัดทําขอตกลงความรวมมือระหวางหนวยงานไดอยางเหมาะสม  

• สามารถดําเนินการเจรจาประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

 


