
 

 
 
 
 
 

คําอธิบายรายละเอียด 
 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ของตําแหนงประเภทอํานวยการ ระดับสูง ระดับตน 

และประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           

 

๒ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ สภาวะผูนํา (Leadership) 

คําจํากัดความ:  ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับทบในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง เปาหมาย 
วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของสวนราชการ 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑: ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

• ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจนมอบหมาย
งานใหแกบุคลากรในกลุมได 

• แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดให
ตองกระทํา 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

• สงเสริมและกระทําการเพ่ือใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนด
วิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน 

• รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

• เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

• ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ 

• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 

• ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
 

 



           

 

๓ 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธะกิจระยะยาวขององคกร 

• สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให
สําเร็จลุลวง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           

 

๔ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ วิสัยทัศน (Visioning) 

คําจํากัดความ:  ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจนและ
ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑: รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

• รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานท่ีทําอยูนั้นเก่ียวของหรือตอบสนองตอ
วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

• อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวม
ของสวนราชการได 

• แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

• โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการเพ่ือ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

• ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ระดับประเทศ 

• กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการเพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

• คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอก 

 
 



           

 

๕ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

คําจํากัดความ:  ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธ
ของสวนราชการได 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑: รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของ
หนวยงานอยางไร 

• เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เชื่อมโยงกับ
ภารกิจของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

• สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

• ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให
สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

• ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได 

 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

• ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ
หนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

• ประยุกตแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มา
กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และกําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน 

• ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพ่ือใชในการกําหนด  

     กลยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

• คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนเพ่ือใหบรรลุพันธะกิจของสวนราชการ 

 



           

 

๖ 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

• ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐโดยพิจารณาจาก
บริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           

 

๗ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน (Change Leadership) 

คําจํากัดความ:  ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปนประโยชน 
รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑: เห็นความจําเปนของการปรับเปล่ียน 

• เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัวรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้นได 

 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 

• ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมี  สวนรวม
ในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการ

ปรับเปล่ียน 

• กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความรวม
แรงรวมใจ 

• เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันใน
สาระสําคัญอยางไร 

• สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูท่ียังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปล่ียนในองคกร 

• วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 
 

 

 

 



           

 

๘ 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และผลักดันใหเกิดการปรับเปล่ียนอยางมีประสิทธิภาพ 

• ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

• สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           

 

๙ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คําจํากัดความ:  ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณท่ีอาจจะถูกยั่วยุ หรือ
เผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยูใน
สถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี ๑: ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

• ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

• รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณท่ี
เสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพ่ือสงบ
สติอารมณ 

 
ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะ

อยูในภาวะท่ีถูกย่ัวยุ 

• รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน  ความโกรธ 
ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงาน
ตอไปไดอยางสงบ 

• สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและผูอ่ืน 
 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพ่ือจัดการกับความเครียดและความกดดัน
ทางอารมณท่ีคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 

• บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือ
ผูรวมงาน 

 
 

 



           

 

๑๐ 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

• ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขท่ีตนเหตุของปญหารวมท้ัง
บริบทและปจจัยแวดลอมตางๆ 

• ในสถานการณท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอ่ืนๆ 
มีอารมณท่ีสงบลงได 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



           

 

๑๑ 

สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนง 

ประเภทบริหารของขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ 

สมรรถนะทางการบริหาร 

ชื่อ การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คําจํากัดความ:  ความตั้งใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อม่ันวาจะ
สามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนได 
 
ระดับท่ี ๐: ไมแสดงสรรถนะดานนี้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
 

ระดับท่ี ๑: สอนงานหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 

• สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

• ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

• สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอยให
ลดลง 

• ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถใน
การทํางาน 

• วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรมหรือ
พัฒนาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

• มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพ่ือใหมี
โอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

 

ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

• สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

 
 

 



           

 

๑๒ 

 

ระดับท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ี

ความรับผิดชอบ 

• สรางและสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเปน
ระบบในสวนราชการ 

• สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ 
 

 

 

 

 


