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๑. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจ
เปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไม
เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีด ี
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคณุภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 
ทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดกีวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

ระดับท่ี ๕ : 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหภาครัฐและประชาชน 
ไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของ 
หนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
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๒. บริการท่ีดี (Service Mind) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน 
ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
ระดับท่ี ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

• ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคบืหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆ ท่ีใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเน่ือง
และรวดเร็ว 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
• รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบ่ียง 
ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• ดูแลใหผูรบับริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการไป 
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือ 
ความพยายามอยางมาก 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวา
ผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริง 
ของผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการ 
• ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจาํเปนหรือความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการ 

ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแก 
ผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ 
ใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการใหสอดคลอง 
กับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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๓. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู สั่งสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ 
เทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ ์
ระดับท่ี ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ  ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลย ีและความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะเปน 
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา 
อาชีพของตน 
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวของ ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบตอการปฏิบัตหินาท่ีราชการของตน 
• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตน อยางตอเน่ือง 

ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ 
มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัตหินาท่ีราชการได  
• สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัตหินาท่ีราชการได 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเช่ียวชาญ 
ในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับ 
ใชไดอยางกวางขวาง 
• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสยัทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานใน 
อนาคต 

ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนน 
ความเช่ียวชาญในวิทยาการดานตางๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจดัสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 
• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลย ีความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัต ิ
หนาท่ีราชการในงานอยางตอเน่ือง 
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๔. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 
ระดับท่ี ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ : มีความสุจริต 

• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเช่ือถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

ระดับท่ี ๓ :  
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติ
หรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจ
ใหแกผูเสียประโยชน 
 

ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอ 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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๕. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวน 
ราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการ 
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวม
ทีมท้ังตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

 


