
สาระส าคัญของแนวทางการพัฒนาบคุลากร
ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565  

1. วัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้ 

• บุคลากรภาครัฐใช้ในการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยการประเมินและวางแผนการพัฒนา
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

• หน่วยงานและผู้บริหารภาครัฐใช้ในการส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปัจจุบัน
และอนาคต 

• หน่วยงานภาครัฐสร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่เอ้ือให้บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. ประเด็นการพัฒนา 

• ประเด็นการพัฒนาที่  1 ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน 
การเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีสภาพแวดล้อม
และระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะ ส าหรับ 
การท างานและการด าเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี 21 

• ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 
และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีทักษะ 
ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและ
ประชาชน และการผสานการท างานและการใช้ชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 

• ประเด็นการพัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง การมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท างานบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสากล 
อย่างเหมาะสม และท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรภาครัฐมีคุณลักษณะในการเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนา ให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ท างานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม และมี
ทัศนคติแบบสากลที่สอดรับกับยุคดิจิทัล เพ่ือร่วมกันสร้างภาครัฐที่ทันสมัย เป็นที่พ่ึงของประชาชน 
และเชื่อถือไว้วางใจได้ 



 

3. ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

 การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวนี้ มุ่งหวังที่จะน าหน่วยงานและบุคลากรภาครัฐไปสู่การได้รับ
ความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชนในฐานะ “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”  
ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี มีขนาดเล็กและโปร่งใส และสร้างผลผลิตและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศและ
ยกระดับชีวิตของประชาชน โดย 

• บุคลากรภาครัฐในอนาคต เป็นผู้ที่ ‘มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจขององค์กร’ โดยเข้าใจบริบท
แวดล้อมที่มีผลต่อภารกิจงานขององค์กรภาครัฐและบทบาทหน้าที่ของตนเอง ( Big Picture 
Thinker) ‘เป็นนวัตกรที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์’ ที่มีคุณค่าและประโยชน์ต่อส่วนรวมและประชาชน 
(Result-oriented Innovator) ‘ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรม’ และการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
(Person of Integrity) และ ‘ให้ความส าคัญกับการท างานบูรณาการ’ และสร้างพันธมิตรกับผู้ที่ 
มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนผู้รับบริการ (Professional Collaborator) 

• หน่วยงานภาครัฐ มีระบบนิเวศในการท างานที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท สามารถส่งเสริมให้
บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมที่คาดหวังออกมา
ได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง 

4. บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 

• บุคลากรภาครัฐ มีหน้าที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านกรอบความคิดและทักษะให้สามารถ
ท างานตามบทบาทหน้าที่และระดับต าแหน่งของตนเอง 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ มีหน้าที่สร้างสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้  
ให้ทรัพยากรที่จ าเป็น รวมทั้ง ดูแลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างาน และการเรียนรู้และพัฒนา 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

• ผู้บริหารส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ก าหนดทิศทางขององค์กรและทิศทางด้านบุคลากร
ให้มีความชัดเจน ท างานร่วมกับผู้รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ/
หน่วยงานภาครัฐ 

• ผู้รับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐ  มีหน้าที่ท างาน
ร่วมกับผู้บริหารในการก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน รวมทั้ง ให้การสนับสนุนผู้บังคับบัญชาทุกระดับในการท าหน้าที่และรับผิดชอบการเรียนรู้
และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

• ส านักงาน ก.พ. มีหน้าที่ออกแบบนโยบายการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การพัฒนา ตลอดจนพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 



 

5. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

5.1 ตัวชี้วัดส านักงาน ก.พ. ตามบทบาทของส านักงาน ก.พ. ที่ก าหนด สามารถวัดผลส าเร็จจากการ
ด าเนินการในปี 2565 โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 

• ความส าเร็จของการพัฒนา นโยบาย/หลักเกณฑ์/ระบบ/เครื่องมือ/กลไก ที่เป็นต้นแบบในการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ 

• ความส าเร็จในการส่งเสริมให้ส่วนราชการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 และยุทธศาสตร์องค์กรของหน่วยงาน 

• ความส าเร็จของความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐกับหน่วยงานเครือข่าย 

5.2 ตัวชี้วัดส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ ตามบทบาทของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐที่ก าหนด 
สามารถวัดผลส าเร็จจากการด าเนินการระหว่างปี 2563 - 2565 โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 

• หน่วยงานมีแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

• ระดับความส าเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Functional Competency)  
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 

• ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่มีการจัดท าแผนและด าเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคลจ านวน
ผลผลิตที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรในหน่วยงาน 

• ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
• ร้อยละของบุคลากรที่มีผลงานสะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรม การคิดแบบใหม่ การบูรณาการ หรือ 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
• ระดับความเชื่อม่ันและไว้วางใจจากประชาชนผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 


